CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA <IN
Nome Empresarial: (&1 @
INFO TELECOM INTERNET LTDA | «/
CNPJ: Inscrigdo Estadual: Ato de Autorizagéo — Anatel Ny o
20.287.080/0001-15  90694705-61 N° 1005 de 08/04/2016 g
Enderego: »

Rua Padre Hugo, n° 985 — Andar 2 - Sala 1

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

CENTRO Carlopolis PR 86420-000

Telefone: SAC: Site: E-mail:

0800 042 0670 (43) 9 9627-5415 http://lwww.infomaistelecom.com  contato@infomaistelecom.com

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao tratamento de
dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestagao livre,
informada e inequivoca a autorizag&o do tratamento de seus dados pessoais.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigdes:
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito
Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrdnico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de
segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.
1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de &mbito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condigdes preestabelecidas pela Anatel;
1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigédo do SCM.
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgao da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagdes, solicitagao de
informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;
1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagao do servigo quanto s suas caracteristicas, ao
seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagéo e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagéo;
1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concess&o, permisséo ou autorizagéo, presta servico de telecomunicagdes
de interesse coletivo.
1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em
4mbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo, emissdo e recepgéo de
informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro
de uma Area de Prestacéo de Servico.
1.9 Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Contrato SCM — INFO TELECOM INTERNET LTDA - Pégina 1 de 13 j



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LN

f&0 AN
2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO i\
2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMiDlA (SCM) péla
PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servico e Enderego para Instalagao foram, respectuvamente escolhidos e
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.

2.2 O prazo para iniciar a prestagéo dos servicos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que
o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica,
observando-se também as condigdes climéticas locais e condigdes fisicas e técnicas do local para instalagéo.

221 Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuragdes estabelecidas ou planos solicitados pelo ASSINANTE,
incluindo, a posterior mudanca de local da prestagdo do servico, fica desde ja condicionada & existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica no local da instalag&o do servico.

2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagéo para
instalagdo e prestagdo do servigo contratado.

2.4 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagéo até o término deste contrato, ressalvadas as
interrupges provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.5.1 Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997

2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM) — Resolugéo n° 614 de 28 de Maio de 2013;

2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) - Resolugao n° 632 de 07 de
Margo de 2014;

Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n°® 614/2013, n° 632/2014, n® 574/2011 e n° 717/2019.

2.5.5 Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos abaixo elencados:
311 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;
31.2  Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAO;
31.3 Por meio de ACEITE TELEFONICO do TERMO DE ADESAO.
32  Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL e TELEFONICO do TERMO DE ADESAO, o
ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento,
condigdes dos servicos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento,
velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia de consumo.
3.2.1 Nas formas de aceites citadas no item acima, o ASSINANTE recebera uma cépia dos contratos e termos firmados no
endereco eletronico indicado nos dados de cadastros.
3.3 As partes reconhecem a forma de contratagdo por meios eletronicos, digitais e informaticos como vélida e plenamente
eficaz, ainda que seja estabelecida com formato digital (no formato eletrdnico e/ou biométrico) fora dos padrées ICP-BRASIL,
conforme disposto pelo art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/2001 em vigor no Brasil, possuindo autenticidade e integridade.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE
4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
4.1.1 Acesso e fruigao dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo, e conforme
as condicdes ofertadas e contratadas;
4.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;
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4.1.3 Ao tratamento n&o discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigao do servigo, desde que presentes as condigdes
técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacéo vigente;

4.1.4 Ao prévio conhecimento e & informagao adequada sobre as condigdes de contratagéo, prestagao, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragdo das condigGes de prestagdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

4.1.5 Ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediacéo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos termos da

regulamentac&o;
4.1.6 A ndo suspensao do servigo sem sua solicitagéo, ressalvada a hipétese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se o
disposto na Clausula Décima do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° Qa $) mpre

ap6s notificagéo prévia pela PRESTADORA,;
4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela PRESTADORA
4.1.8 A apresentagéo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia mmsma prevtsta

de 5 dias uteis; )(3 @y
4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitagbes de servicos e pedidos de
informagéo;

4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

4.1.11 A reparacao pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos;

4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da quitagéo do debito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA,;

4.1.13 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a qualquer condico, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico,
nos termos da regulamentacéo;

4.1.14 A obter, mediante solicitagéo, a suspenséo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes especificas
de cada servigo;

4.1.15 A rescisdo do contrato de prestacéo do servigo, a qualquer tempo e sem Gnus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis as
contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.16 De receber o contrato de prestacio de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagéo;

4.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratag&o inicial do servico;

4.1.18 Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

4.1.19 A n#o ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total, inclusive
quanto as mensalidades, uma vez que nao estara sendo prestado o servi¢o durante este periodo; e,

4.1.20 A n&o ter cobrado qualquer valor alheio & prestagao do servigo de telecomunicagdes sem autorizagéo prévia e expressa.
4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

4.2.2 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagéo do puablico em geral,

4.2.3 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servigo
de telecomunicagdes;

4.2.4 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagéo do servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente & sua prestagdo, observadas as disposigdes regulamentares;

4.2.5 Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagéo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-
os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;
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4.2.6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e,

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagéo para
fins de manutengéo ou substituicdo de equipamento necessario para prestagéo do servigo.

Paragrafo tnico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA que
adentrem sua residéncia para instalag&o, manuteng&o ou substituigdo de equipamento na presenca de outra pessoa maior de 18
(dezoito) anos, mediante apresentagéo de documento.

4.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalag@o e funcionamento dos equipamentos da
PRESTADORA, quando for o caso.

4.2.9 Comunicar 8 PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou equipamento, mediante abertura
de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a clausula 7.4 deste contrato;

4.2.10 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde sera realizada a instalagéo, ou, na falta deste, indicar o local onde podem
ser feitas as instalagdes, isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados em razéo de perfuragédo em lugares
indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da néo indicagao do local.

4.2.110 ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer danos,
agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso
indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

4.2.12 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagéo de Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM),
contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmisséo, sob pena de
rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagéo do assinante de ressarcir @8 PRESTADORA os servigos néo tarifados, as
perdas e danos e os lucros cessantes;

4.2.13 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco aimagem da PRESTADORA
em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jornais impressos, efc., ficando, desde j4, sujeito a reparagdo do dano
causado, sem prejuizo da responsabilizagao civel e penal.

4.2.14 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposigéo vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direito de enviar Carta de Notificago para o ASSINANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no mesmo meio
de comunicacdo em que promoveu a exposi¢ao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de
Notificag&o.

4.2.15 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao endereco eletronico de sua titularidade (e-
mail) sera um dos meios de comunicagao entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para
informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informagdes
que entender de interesse reciproco.

4.2.16 Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

I) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

ll) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

lll) Qualquer alteragéo das informagdes cadastrais. -

IV) O néo recebimento do documento de cobranga. +

4.2.17A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas terceirizadas néo devera ser
ameagadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatoria em relagéo a raca, cor, credo ou nacionalidade,
sob pena de rescisao imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

4.2.180 ASSINANTE declara ter ciéncia de que n&o faz jus aos descontos por motivo de interrupgéo dos servigos nos termos da
Resolugao n° 717/2019 da Anatel, a qual revogou este direito anteriormente previsto na Resolugéo n°® 614/2013.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA
5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1997, na regulamentag&o pertinente e os
discriminados no Termo de Autorizagao para prestagéo do servigo:
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5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que n&o lhe pertengam; i
5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servvgo }&
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestag e
execugao do servico;

§2° A relagéo entre a PRESTADORA e os terceiros s&o regidas pelo direito privado, néo se estabelecendo qualquer relagao
juridica entre os terceiros e a Anatel.

51.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma néo discriminatéria e, segundo
critérios objetivos.

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

521 E vedada 2 PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM & aquisicéo de qualquer outro servigo ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao ASSINANTE
a compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

5.2.2 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis.
5.2.2.1 A PRESTADORA dispde do S.A.C: (43) 9 9627-5415 e endereco virtual eletronico: http://www.infomaistelecom.com.
5.2.3 A PRESTADORA n#o pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras
redes ou servigos de telecomunicagoes.

524 Face as reclamagbes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer, tdo logo quanto possivel,
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:

5.3.1 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na rea de prestagéo do servigo, nem impor
condicdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geogréfica ainda néo atendida pela rede,
conforme cronograma de implantag&o constante do termo de autorizag&o;

5.3.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigbes de fruigéo do
servigco, bem como suas alteragdes;

5.3.3 Tornar disponiveis aoc ASSINANTE informagGes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessarias
a conexao dos mesmos & sua rede, sendo |he vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;
5.3.4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de onus, face as suas reclamagdes relativas a fruicdo dos
Servigos;

5.3.5 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo citados na clausula quinta e no contrato celebrado
com o0 ASSINANTE, pertinentes & prestagéo do servigo e & operagéo da rede;

5.3.6 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagao de infraestruturas;

5.3.7 Prestar 8 ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao
niimero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagéo aos parametros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagdes ou & documentagéo quando
solicitado;

5.3.8 Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificacdo dos diretores e responsaveis e
composicao acionaria quando for o caso.

5.3.9 Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragéo do servigo.

5.4 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagbes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessérias para
assegurar este direito dos usuarios.

Paréagrafo Ginico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de telecomunicagdes para a
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspens&o de sigilo.
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5.5 Toda e qualquer comunicagio da PRESTADORA para com o ASSINANTE ser4 formalizada por aviso escrito que sera
lancado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia
postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

56 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagoes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informages do assinante, empregando todos os meios e tecnologias negessérias para
assegurar este direito dos usuarios. [N
56.1 APRESTADORA se compromete a n&o:

A) alterar os dados do ASSINANTE; ! i

B) divulgar os dados do ASSINANTE, exceto se exigido pela lei, ou se 0 ASSINANTE permitir expressamente por escrito; k“’:‘
C) acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver problemas de servigo ou técnicos, ou
a pedido do ASSINANTE em relag&o aos aspectos de suporte ao cliente.

5.6.2 Nao obstante o disposto neste contrato, as informagdes confidenciais poderéo ser reveladas nas seguintes hipoteses:

A) exigéncia legal aplicavel,

B) Ordem ou decis&o judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;

C) solicitagdo de qualquer autoridade ou 6rgéo regulador do Brasil. Em quaisquer das situacOes previstas nesta clausula, a
PRESTADORA divulgara as informagdes confidenciais somente até a extensao exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou
judicial, e previamente orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas
razoavelmente necessarias para preservar a confidencialidade das informagdes confidenciais, incluindo a obtengé@o de uma
medida protetiva ou outro provimento que possa assegurar a concess&o de tratamento confidencial as informagées confidenciais.
5.6.3 A PRESTADORA n#o sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes de atos de
funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela ASSINANTE e nem daquelas resultantes da agéo criminosa ou irregular
de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

5.7 De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunicagéo Multimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013, bem como pela
Lei n°. 12.965/2014 (Marco Civil na Internet), a PRESTADORA devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conex&o
dos ASSINANTES pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
6.1 S&o parametros de qualidade para a prestagéo do Servigo de Comunicagéo Multimidia, sem prejuizos de outros que venham
a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:
6.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo;
6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
6.1.3 Emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;
6.1.4 Divulgacdo de informagdo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo;
6.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;
6.1.6 Numero de reclamagdes contra a prestadora;
6.1.7 Fornecimento das informagdes necessérias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagéo do servigo.

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
7.1 Sendo os equipamentos necessdrios para conexdo & internet de propriedade da PRESTADORA, os servicos de
manutencgao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia tecnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:
7.1.1 Proceder qualquer alteragao na rede externa de distribuigéo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s) aparelho (s)
retransmissor (es);
7.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro equipamento
que a componha;
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7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexéo do Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM) que permita a recepgao de
servico nao contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.2 Em respeito a0 Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso Xl da Resolugéo 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta contratagéo, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negécio juridico, ficando,
neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragéo, qualidade, garantia, manutencgéo e conservagéo, excluindo a
PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do presente contrato
n&o puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutengéo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios & prestagéo dos servigos sera
de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia 8 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida
condigdo para tanto entre as partes.

7.3 A solicitagdo para manutengéo/conserto (assisténcia técnica) dos servicos sera computada a partir da sua efetiva
comunicago pelo ASSINANTE a4 PRESTADORA, comunicagéo esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletronico, ou
telefone. A solicitagdo serd protocolada pela PRESTADORA que fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE, e as falhas n&o forem atribuiveis 8 PRESTADORA, tal
solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do
valor praticado, & época, pela PRESTADORA. Este valor seré cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto
com o documento de cobranga da assinatura.

7.4 APRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo num
prazo de até 72 (setenta e duas) horas uteis a contar de sua solicitagéo protocolada.

7.5 Nao estéo previstas neste contrato instalagées de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagéo (cabo
de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissdo, emisséo e recepgéo de informagées
multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipéteses de interrupcéo de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da
natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder pablico, seja em caréter eventual ou definitivo, ou,
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razéo de
reparos ou manuteng&o de equipamentos; a interrupgéo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas
técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgéo do sinal; e outros tipos de,hm'ta‘ 5 "'Vﬂ”tecmcas ou
intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA. / N

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVIGO INSE A
8.1 APRESTADORA se compromete a fornecer o servigo da forma como ofertado e contratado pelo ASSINAN?E o respectlvo
TERMO DE ADESAO, documento no qual sera especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes informagdes:
8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade méaxima de download e upload que seré fornecido ao ASSINANTE, conforme o Plano
de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagéo especifica;
8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagéo especifica;
8.1.2.1 Conforme a Resolugéo n°® 574/2011, no momento a PRESTADORA ¢ ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda presentes na referida resolugao, assim, fica o ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESAO
estdo registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratag&o.
8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizagédo do servigo fornecido pela
PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizagdo. O valor méximo da franquia, quando aplicavel, sera informado no
respectivo TERMO DE ADESAOQ.
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8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servigo contratado podera ter sua velocidade
de transmisséo de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
9.1 Para ativagéo dos servigos, 0 ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, nas
condi¢des descritas no TERMO DE ADESAO.
9.1.1 O nao pagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, sujeitara o ASSINANTE a multa pecuniaria de 2% (dois por cento)
sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da
obrigacéo, até a data da efetiva liquidagéo, com possibilidade de registro nos 6rgéos de protecéo ao crédito, apos 05 (cinco) dias
do vencimento.
9.2 Pela prestagdo dos servigos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA os valores correspondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAOQ
assinado pelo ASSINANTE.
9.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apds a
ativagdo do servico, sendo entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servigo postal (Correios)
ou ainda de forma eletronica, conforme opgéo do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.
9.3 O ndo recebimento do respectivo documento de cobranga néo isenta 0 ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestagéo do servigo. Sendo que, em caso de néo recebimento do mesmo, é DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.
9.4 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto 8 PRESTADORA, ser@o consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para
o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.
9.5 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, atraves do indice IGPM F@Vou’
mesma natureza. Caso vedada legalmente & utilizagao desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado, par

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1 Por falta de pagamento:
10.1.1 O inadimplemento das obrigagGes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente a Prestagao de%erwgo de
Comunicaggo Multimidia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo
nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito as regulamentagdes vigentes ocorreréo da seguinte forma:
10.1.1.1 Transcorridos 10 (dez) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE tera o fornecimento do servigo
TOTALMENTE SUSPENSO.
Paragrafo anico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipotese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de suspenséo
total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.
10.1.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
10.1.1.3 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a
rescisdo do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro do débito nos Orgéos de Protegdo ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio eletronico ou ao Ultimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.
10.1.2 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, n&o sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao
vencimento da obrigagéo, até a data da efetiva liquidagéo.
10.1.3 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes serdo suportadas
pelo ASSINANTE.
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10.1.4 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
a multas e juros.

10.1.5 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores
devidos, atualizagdo monetaria na mesma forma do ltem 9.5, supra.

10.2 Por descumprimento contratual:

10.2.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigac&o ajustada neste Contrato, que néo seja
referente a fidelidade, em que ja existe clausula e multa especifica a depender do caso, fica 0 ASSINANTE automaticamente
sujeito ao pagamento de multa penal compensatoria no importe equivalente a 10% (dez por cento) da soma de todas as
mensalidades, referentes ao servigo de internet, previstas no TERMO DE ADESAO (considerando todo o gemdd de wgenma
contratual), facultando-se ainda 3 CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a resciséo de pleno direito qc p Cohtrato

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONTESTAGAO DE DEBITOS A0
11.1 A contestagdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE & PRESTADORA via notificagdo ou através da Central de
Atendimento Telefonico, em relagéo a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA sera objeto de apuragéo e verificagéo acerca
da sua procedéncia.
11.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagéo de debito perante a
PRESTADORA.
11.3 A partir do recebimento da contestag&o de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA teré o prazo maximo de 30
(trinta) dias para apresentar a resposta.
11.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusao fica condicionada a devida comprovagéo da
prestacdo dos servigos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE, ou da apresentagdo das razdes pelas quais a
contestacéo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
11.5 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica 0 ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento
prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e
neste Contrato.
11.6 A PRESTADORA cientificara 0 ASSINANTE do resultado da contestagéo do débito.
11.7 Sendo a contestagéo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao ASSINANTE um
novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagéo de qualquer encargo moratorio (multa e
juros) ou atualizagdo monetéria.
11.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestacéo julgada procedente, a
PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.
11.9 Sendo a contestag&o julgada improcedente, os valores contestados néo seréo retificados e a conta original devera ser paga
pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) e atualizagéo monetaria.
11.10 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que n&o possui direito a solicitar a contestagéo de débitos sob a justificativa de
necessidade de descontos por motivo de interrupgao dos servigos, uma vez que a Resolugéo n° 717/2019 da Anatel revogou este
direito anteriormente previsto na Resolugéo n° 614/2013.
11.10.1 A PRESTADORA néo analisara eventuais pedidos de contestacéo de débitos tendo em vista o regulamento acima citado.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAO
12.1 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipéteses:
12.1.1 Por inadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima supra.
12.1.2 Por solicitagdo do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensdo, sem 0nus, uma Unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.
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12.1.2.1 O reestabelecimento do servico sera realizado por solicitagdo do ASSINANTE ou, apés findo o prazo de suspensao
solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestagéo do servigo e, consequentemente a cobranga
mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

12.1.2.2 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obngagao ficara
suspensa durante o periodo de suspensdo solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspefSaD;fac
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual. 7

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERIODO DE PERMANENCIA
13.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagéo
dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE
PERMANENCIA.
13.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serdo
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida, bem
como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.
13.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo pela celebragéo de contrato sem
a percepgao de qualquer beneficio, hipétese em que n&o ha fidelidade contratual.
13.40 CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes & multa por resciséo
contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.
13.5 Fica o ASSINANTE ciente que caso 0 mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagéo ficara suspensa
durante o periodo de suspenséo total, motivado pela inadimpléncia do ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspenséao néo
sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA EXTINGAO CONTRATUAL
14.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:
14.2 Por dendncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a
PRESTADORA caso haja interesse em programagéo da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato.
14.3 Por denuncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
ASSINANTE parte caso haja interesse em programagao da data para o cancelamento dos servicos e extingéo do presente
contrato.
14.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.
14.5 Por rescisdo, pela inobservancia de disposigoes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagéo ou cesséo dos servigos contratados a terceiros pelo
ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou
ilegal pelo ASSINANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a propria PRESTADORA, onde nesta hipétese respondera o
ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
14.6 O servico quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita nos termos do Regulamento Anexo a Resolugéo
ANATEL 680/2017 tem caréter secundario, sem protegao a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse
caso, 0 presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualquer
espécie.
Paragrafo Gnico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA, visada esta
que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgbes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o
restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer
espécie.
14.7 Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspens&o ou supressé@o da
prestacdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAOILICENGA do Servigo de
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Comunicagao Multimidia (SCM), concedida 8 PRESTADORA pelo ¢rgéo federal competente, hipotese em que a PRESTADORA
ficara isenta de qualquer onus.

14.8 Nas hipoteses dos itens acima, NAO estaro sujeitas as partes a penalidade de COBRANGCA DE MULTA especifica pela
extingdo do contrato, estando garantido 8 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos
de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) debito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (men).

salidade pro ratie), taxa(s) de servico(s) de instalagéo(des) (caso néo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) tecricals
manuteng&o ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingao do presen;e‘_‘f} 7

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPGAO ‘ 44
15.1 Na execugao do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, elou a preposto seu, e/ou a g“eé.tgr seuy. o
I) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente pablico ou a quem quer que seja, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;
Il) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
I1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem
autorizaggo em lei, no ato convocatério da licitagéo piblica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica
ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do
U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (‘Leis
Anticorrupgao”), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
16.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugao deste contrato, tendo sido informado quanto
ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n°® 13.709/2018, especificamente quanto a
coleta dos seguintes dados:
16.1.1 Dados relacionados a sua identificagao pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular do contrato;
16.1.2 Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE tendo em vista a necessidade de a PRESTADORA identificar o local de
instalagao, manutengéo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do
contrato ora assinado;
16.1.3 Os dados coletados poderao ser utilizados para identificag&o de terrorismo, compartilhamento para 6rgaos de seguranca,
conforme solicitago legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias
com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os drgéos de protegéo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia
do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.
16.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugéo do contrato por
parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, raz&o pela qual as finalidades descritas na clausula 16.1 néo
sao exaustivas.
16.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados s&o os estritamente necessarios para os
fins almejados neste contrato;
16.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartithamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros legalmente
legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.
16.3 E garantido ao ASSINANTE, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da LGPD, a consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a durag@o do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas,
ainda, a exatido, clareza, relevancia e atualizagéo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento. Todas as informagdes estardo facilmente acessiveis, de formaclara e precisa, sobre a realizagéo do

tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.
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16.3.1 O ASSINANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o direito de solicitar a
exclusdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com excegdo das hipoteses previstas no art. 16 desta Lei. A
exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda
de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje efetuar a
revogacao de algum dado, devera preencher uma declaragéo neste sentido, ciente que a revogagéo de determinados dados
podera importar em eventuais prejuizos na prestagéo de servigos;

16.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolosiordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA a
fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento
da obrigag&o legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de Dados.

16.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre o ocorrido,
bem como sobre qual o dado vertido;

16.5 A PRESTADORA informa que seréo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais através de um sistema que colheré e tratara os dados na forma da lei;

16.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutengéo do registro das operagées de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.

16.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula-4
0 termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamenté. -/~

> 17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS \ A La
17.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagao Multimidia [SCH},‘nua_ndu'q‘m Go
objeto do presente contrato ndo for prestado por meio confinado, a PRESTADORA fornecera os sinais de radiofrequéncias
respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagbes da ANATEL que estdo disponiveis no enderego virtual
eletronico; www.anatel.gov.br, no ltem: Biblioteca.
17.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.
17.3 O nimero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332. A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.
17.4 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem a
intervengéo para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do conirato em toda sua execugao, a exemplo de alteragbes no valor
cambial do délar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagao dos valores contratados, demais
alteragbes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE
18.1 Para a devida publicidade deste contrato, o0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos da
cidade de Carlopolis, estado do Parand, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrdnico
hitp:/lwww.infomaistelecom.com.
182 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagfes no presente contrato, inclusive no
que tange as normas regulamentadoras desta prestagao de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartorio e disponibilizado no endereco virtual eletronico hitp:/f'www.infomaistelecom.com.
18.3 Qualquer alteragao que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal efou mensagem enviada por correio-eletrnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.
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19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA
19.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAOQ e tera validade enquanto houver obrigagoes

entre as partes decorrentes da prestagéo do (s) servigo (s). O prazo de prestagdo do (s) servigo (s) objeto de contratagéo é
determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA SUCESSAO E DO FORO
20.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da

comarca da cidade de Carlopolis, estado do Parana, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com
rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento

de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ir4 aderir ao presente documento assinando o TERMO DE
ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

P

Carlopolis/PR, 02/08/2023.
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES n° 23.097

segquir:

DADOS DA CONTRATADA N

Nome Empresarial: INFO TELECOM INTERNET LTDA | Nome Fantasia: INFO TELECOM R
Ato de autorizacdo n° 1005 DE 08/04/2016 | CNPJ: 20.287.080/0001-15 e
Endereco: Rua Padre Hugo, n.° 985, 2° andar Sala 1, Centro

Cidade: Carlépolis Estado: Parana CEP: 86420-000

Telefone: 0800 042 0670 S.A.C: 0800 042 0670 Site: https://www.infomaistelecom.com/
2 WhatsApp: (43) 99627-5415

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) CONTRATANTE conforme
identificado (a) em TERMO DE COTRATAGAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVIGOS, registrado em Cartério da Comarca de Carlépolis — PR sob o niamero 0005437,
parte integrante do presente Termo., que passa a ser regido, a partir da presente data, com 0s
seguintes termos:

| - CLAUSULA PRIMEIRA
A clausula 2.6 passa a vigorar com a seguinte redagao:

2.6 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:
2.6.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990;

2.6.2Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de julho de 1997,

2.6.3 Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugdo n°® 614 de 28 de maio
de 2013;

2.6.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) —
Resolugédo n° 765, de 6 de novembro de 2023;

Paragrafo Unico: A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP) com menos de 5.000 (cinco mil acessos) motivo pelo qual é
isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagéo
Multimidia, anexo & Resolu¢gdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagées (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 765/2023, no
Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagédo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a
Resolugdo ANATEL 574/2011 e ainda no Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicagdes — RQUAL - Resolugéo n® 717, de 23 de dezembro de 2019..
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES n° 23.097

Il - CLAUSULA SEGUNDA

A clausula quarta passa a vigorar com a seguinte redagéo:

4.1S3o0 direitos do CONTRATANTE:

4.1.1Acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos na

regulamentagdo, conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

4.1.2 Liberdade de escolha da Prestadora e da(s) Oferta(s);

4.1.3 Tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigao do servigo, desde que

presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagéo vigente;

4.1.4 Acesso a informagdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e
apresentadas de maneira a assegurar um processo decisorio adequado a seus proprios
interesses;

4.1.5 Prévio conhecimento e a informagéo adequada sobre as condigdes de contratagao, prestagao,
canais de atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de
Vigéncia e extingdo da Oferta, eventuais Servigos de Valor Adicionado, especialmente os
precos cobrados, bem como a data e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

4.1.6 Conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servigo, especialmente em

relacdo & gestao do uso dos dados contratados;

4.1.7 Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigoes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, e as atividades de intermediacdo da

comunicagao das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

4.1.8 Nao suspensdo do servico sem sua solicitagdo, salvo na hipétese de descumprimento de

deveres constantes do art. 6°, sempre apds notificagao prévia pela Prestadora;

4.1.9 Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela

Prestadora;

4.1.10 Apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, inviolavel, redigido

de maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrdo uniforme, respeitados o periodo de faturamento e

a antecedéncia minima previstos no caput e § 1° do art. 54,

4.1.11 Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagdes de

servigos e pedidos de informagéo;

4.1.12 Encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou

aos organismos de defesa do consumidor;

4.1.13 Reparagéo pelos danos causados pela violagéo de seus direitos;
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES n° 23.097
4.1.14 Ter restabelecida a prestagdo dos servios, a partir da quitagdo do débito ou do ag rdo

¥

celebrado com a Prestadora;
4.1.15 Nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam d se\g‘ e
interesse, bem como a n&o ser compelido a se submeter a qualquer condigao para recebimento e
servico, salvo diante de questdo de ordem técnica, nos termos da regulamentagao;

4.1.16 Rescisao do contrato de prestagéo de servico, a qualquer tempo e sem Onus, sem prejuizo das
condigdes aplicaveis as contratagdes com Prazo de Permanéncia;

4.1.17 Recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer Onus e
independentemente de solicitagao;

4.1.18 Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagao de servico, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratago inicial da(s) Oferta(s);

4.1.19 a0 nao recebimento de mensagens de cunho publicitario ou com o objetivo de vender servigos
ou produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicacdes, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

4.1.20 a optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com 0 objetivo de vender servigos
ou produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagoes;

4.1.21 a ndo ser cobrado por qualquer valor alheio a Oferta contratada sem sua autorizagéo prévia e
expressa; e,

4.1.22 a receber orientacdo quanto & correta destinagdo dos equipamentos necessarios a utilizagado
dos servicos de telecomunicagdes ao fim de sua vida atil e quanto aos riscos ambientais que

representam.

Il - CLAUSULA TERCEIRA

A clausula 5.2.2 passa a vigorar com a seguinte redagédo:

522 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefonico
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as 08 (oito) e
20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes, pedidos

de informagdes e solicitagdes relativas aos servigos contratados.

IV — CLAUSULA QUARTA

Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES.
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES n° 23.097
V - CLAUSULA QUINTA
O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito
pelas partes 0 foro da comarca da Cidade de Carloépolis, no Estado do Parana, competente para
dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Carlopolis/PR, 16 de agosto dﬁgg&
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA
/i:lome Empresarial: INFO TELECOM INTERNET LTDA [ Nome Fantasia: INFO TELECOM
to de autorizacdo n° 1005 DE 08/04/2016 | CNPJ: 20.287.080/0001-15
E‘f‘derew: Rua Padre Hugo, n.° 985, 2° andar Sala 1, Centro
Cidade: Carlépolis Estado: Parana CEP: 86420-000
Telefone: 0800 042 0670 S.A.C: 0800 042 0670 Site: https://www.infomaistelecom.com/
WhatsApp: (43) 99627-5415

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que se submeterem a este instrumento
mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominadas
simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma

alternativa de adeséo ao presente instrumento.

1 CLAUSULA PRIMEIRA — CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicées:

1.1.1 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com sede & Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar,
Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrénico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento:
1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

1.1.2 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado,
conforme condicdes preestabelecidas pela Anatel;

1.4.3 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da CONTRATADA de SCM responsével pelo recebimento de
reclamagdes, solicitacées de informagdes e servicos, ou de atendimento ao Assinante;

1.1.4 SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM): Servico fixo de telecomunicagdes de interesse
coletivo, prestado em &mbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepcédo de informagdes multimidia, permitindo, inclusive o provimento de conexao a
internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagéo de Servico.

1.1.5 TERMO DE CONTRATAGAO: Instrumento (impresso ou eletrénico) de adeséo (presencial, por telefone ou
online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte
indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o.
O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga 0 CONTRATANTE aos termos e
condicées do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados
ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.6 CONTRATO DE PERMANENCIA: Instrumento auténomo, mas vinculado ao presente Contrato, com a
finalidade de formalizar a fidelizagdo do CONTRATANTE por um periodo pré-determinado, tendo como
contrapartida a concessao de beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

1.1.7 PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP): Grupo detentor de participagédo no mercado nacional inferior
a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua;
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagéo de SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) por
BANDA LARGA ou por LINK DEDICADO pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, cujo Plano de Servico e
Endereco para Instalagéo foram, respectivamente, escolhidos e indicados pelo CONTRATANTE, em TERMO DE
CONTRATACAO.

2.2 O prazo para iniciar a prestagdo dos servicos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias uteis, contados
da data em que 0 CONTRATANTE firmar o TERMO DE CONTRATAGAO, sendo que se deve levar em conta um
estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condigdes climéticas locais e as condiges fisicas
e técnicas do local para instalagéo.

2.3 Tratando-se de condominio, serd também de responsabilidade do CONTRATANTE providenciar a devida
autorizagdo para a instalacéo e prestagéo do servigo contratado.

2.4 Os servigos serdo prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagéo até o término deste
contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas que sejam independentes da vontade da
CONTRATADA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.5.1 Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990;

2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n°® 9.472 de 16 de julho de 1997;

2.5.3 Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugéo n° 614 de 28 de maio de 2013;
2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) — Resolugéo n° 765,
de 6 de novembro de 2023,

Paragrafo Gnico. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de CONTRATADA de
Pequeno Porte (PPP) com menos de 5.000 (cinco mil acessos) motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigacdes previstas no Regulamento dos Servicos de Comunicacéo Multimidia, anexo a Resolugéo ANATEL
614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC),
anexo & Resolugdo ANATEL 765/2023, no Regulamento de Gestéo da Qualidade do Servico de Comunicagéo
Multimidia (RGQ-SCM), anexo & Resolugdo ANATEL 574/2011 e ainda no Regulamento de Qualidade dos Servigos
de Telecomunicagdes — RQUAL - Resolugédo n° 717, de 23 de dezembro de 2019.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ

31 A ades3o do servico poderé ser realizada pelo CONTRATANTE através de vendedores credenciados pela

CONTRATADA, por telefone, ou via internet.
3.2 A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos

seguintes eventos, o0 que ocorrer primeiro:
3.2.1 Por meio da ASSINATURA do TERMO DE CONTRATAGAO IMPRESSO;
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3.2.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE CONTRATAGAO;
3.2.3 Por meio de assinatura na Ordem de servigo; )
3.2.4 Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou oujtr; meio
idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.2.5 Fruigéo do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagéo.

Paragrafo Primeiro. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE CONTRATAGAO, o
ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de
atendimento, condicdes dos servicos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade,
formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia de consumo.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera introduzir modificagées ou aditivo contratual no presente
instrumento, mediante o devido registro em cartério, e compromete-se a divulgar no site
hitp://www.infomaistelecom.com e/ou em outros meios de comunicagdo as novas versées do presente contrato,
ficando facultado ao CONTRATANTE o direito de formalizar sua oposigéo, de forma fundamentada, em até
30 (trinta) dias contados da divulgagdo. Apds esse prazo, passam a vigorar as novas condicdes contratuais

Paragrafo Terceiro. A eventual anulagdo de um dos itens do presente instrumento néo invalidaré as demais regras

deste Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

41 Na prestacdo dos servicos, a CONTRATADA disponibilizara a0 CONTRATANTE um endereco IP (Internet
Protocol) que podera ser dinamico (variavel), ou fixo (invaridvel), a exclusivo critério da CONTRATADA.

4.2 Independente da forma de disponibilizacdo do IP (Internet Protocol) a0 CONTRATANTE, este endereco
sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagéo do enderego IP (Internet Protocol)
n&o constitui, de forma alguma, qualquer de cesséo ou transferéncia desta propriedade.

43 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP dinamico (variavel) ou fixo
(invariavel) cedido ao CONTRATANTE, independentemente de prévia comunicagdo ou consentimento do
CONTRATANTE.

44 Na omissdo no TERMO DE CONTRATACAO quanto ao tipo de IP contratado, sera considerado que o IP
disponibilizado é dinamico (variavel).

45 O CONTRATANTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera ser utilizado
simultaneamente por outros CONTRATANTES da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia NAT
(Network AddressTranslation).

46 A prestagéo de servicos ora contratados € de natureza individual e intransferivel, n&o sendo permitida ao
CONTRATANTE a cessdo ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer titulo que seja salvo

em caso de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.
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5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA *

>

51  E permitido 8 CONTRATADA realizar a oferta ao CONTRATANTE dos servigos de comunicagao multimidia
conjuntamente com outros servicos de telecomunicagdes. A prestacdo de servigos de telecomunicacdes de forma
conjunta poderad ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com outras empresas de
telecomunicacées. Cada servigo de telecomunicagdes contratado pelo CONTRATANTE sera por um instrumento
contratual especifico e auténomo correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos
servicos serem contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrénico de um Gnico TERMO DE
CONTRATAGAO.
5.2 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA, é uma CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP),
com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes) e, por essa razio, é dispensada do
cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de
Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolucdo ANATEL 574/2011, conforme Artigo 1.°, Paragrafo
Terceiro, deste Regulamento, bem como no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicacdes
— RQUAL - Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019.
5.3 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefénico gratuito,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, em periodo ininterrupto de 8 (oito) horas, das 08 (oito) as 20 (vinte)
horas, exclusivamente nos dias Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamacées, pedidos de informacdes e
solicitagdes relativas aos servigos contratados.
5.4  Constituem direitos da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentacgéo
pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagéo para prestagéo do servigo:
5.4.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que n&o lhe pertengam;
5.4.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao
Sservico.

§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os CONTRATANTES pela
prestacéo e execugéo do servico,

§2° A relagéo entre a CONTRATADA e os terceiros € regida pelo direito privado, n&o se estabelecendo qualquer
relag&o juridica entre os terceiros e a Anatel.

5.4.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma néo discriminatéria
e, segundo critérios objetivos.

5.5  Constituem deveres da CONTRATADA:

5.5.1 Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes (Resolugéo n.° 73/1998), ser a responsavel
pela prestagéo do Servigo de Comunicagédo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas,
bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou
posse dos equipamentos utilizados para a prestagdo dos servigos, que deverédo estar em conformidade com as
determinagdes normativas aplicaveis;
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5.5.2 Prestar os Servicos de Comunicagdo Multimidia segundo os pardmetros de qualidade previstos no ../

Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugéo ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (1)
fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo; (I) disponibilidade do
servigo nos indices contratados; (lll) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentaggo; (IV) divulgagdo de informagdes aos seus assinantes de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel quanto a alteracdes de precos e condigdes de fruicdo do servico; (V) rapidez no atendimento
as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; (VI) numero de reclamagdes contra a CONTRATADA; (VII)
fornecimento das informagées necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem
como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestag&o do servigo.

5.5.3 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao CONTRATANTE, conforme regras
impostas pela ANATEL & CONTRATADA em decorréncia da sua classificagéo como CONTRATADA de Pequeno
Porte (PPP), inclusive com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes), atendendo e respondendo
as reclamagdes e solicitagdes do CONTRATANTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrato.

5.6 E vedado 8 CONTRATADA condicionar oferta referente ao SCM & aquisi¢do de qualquer outro servigo ou
facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar
vantagens ao CONTRATANTE & compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

5.7 A CONTRATADA dispe do S.A.C: 0800 042 0670, WhatsApp (43) 99627-5415 e endereco virtual eletronico
http://www.infomaistelecom.com.

5.8 A CONTRATADA nao pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o CONTRATANTE seja servido
por outras redes ou servigos de telecomunicagdes. Face as reclamacgdes e duvidas dos CONT RATANTES, a
CONTRATADA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

5.9 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestacéo do
servico, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica
ainda nao atendida pela rede, conforme cronograma de implantagéo constante do termo de autorizacao;

5.10 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a precos,
condicées de fruicdo do servigo, bem como suas alteragoes;

511 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo Ihe vedada a recusa a conectar equipamentos
sem justificativa técnica comprovada;

512 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamacoes relativas
a fruigdo dos servigos;

5.13 Observar os parametros de qualidade estabelecidos nas regulamentagdes da Anatel — levando sempre em
consideracéo as liberalidades aplicaveis as Prestadoras de Pequeno Porte — e no contrato celebrado com o
CONTRATANTE pertinentes a prestacéo do servico e & operagéo da rede;

514 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizacéo de infraestruturas;

5.15 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagées técnico-operacionais ou econdmicas, em particular
as relativas ao numero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em relagéo
aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas

instalagées ou a documentagéo quando solicitado;
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5.16 Manter atualizados, junto @ Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e
responsaveis e composicao acionaria quando for o caso.

5.17 Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragéo do servigo.
518 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicacées e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos 0s
meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo unico. A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de
telecomunicacées para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo
de sigilo.

5.19 Toda e qualquer comunicacdo da CONTRATADA para com o CONTRATANTE sera formalizada por aviso
escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico

(e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente. Ty )

\ 2y

6 CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE @ ?

6.1  Sao direitos do CONTRATANTE:

6.1.1 Acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na regulamentacéo,

conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

6.1.2 Liberdade de escolha da Prestadora e da(s) Oferta(s);

6.1.3 Tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servigco, desde que presentes

as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagéo vigente;

6.1.4 Acesso a informagdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e apresentadas de

maneira a assegurar um processo decisério adequado a seus proprios interesses;

6.1.5 Prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratacdo, prestacéo, canais de
atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de Vigéncia e extingao da Oferta,

eventuais Servicos de Valor Adicionado, especialmente os pregos cobrados, bem como a data e o indice aplicavel,

em caso de reajuste;

6.1.6 Conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servigo, especialmente em relagéo a
gestéo do uso dos dados contratados;

6.1.7 Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condicdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, e as atividades de intermediacéo da comunicacéo das pessoas
com deficiéncia, nos termos da regulamentacéo;

6.1.8 Nao suspensio do servico sem sua solicitagdo, salvo na hipotese de descumprimento de deveres
constantes do art. 6°, sempre apés notificagéo prévia pela Prestadora;

6.1.9 Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagéo de seus dados pessoais pela Prestadora;

6.1.10 Apresentag&o da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, inviolavel, redigido de maneira
clara, inteligivel, ordenada, em padrdo uniforme, respeitados o periodo de faturamento e a antecedéncia minima

previstos no caput e § 1° do art. 54;
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6.1.11 Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagoes de servigos e pedidos
de informagao; - pre—

6.1.12 Encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a Prestadora, junto & Anatel ou 20§ orga i
de defesa do consumidor;

6.1.13 Reparaczo pelos danos causados pela violagéo de seus direitos;
6.1.14 Ter restabelecida a prestaggo dos servicos, a partir da quitagéo do débito ou do acordo celebrado coma
Prestadora;

6.1.15 No ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse,
nem a se submeter a qualquer condi¢do para recebimento do servico, salvo diante de questéo de ordem técnica,
nos termos da regulamentacéo;

6.1.16 Rescisdo do contrato de prestagéo de servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condi¢oes
aplicaveis as contratagdes com Prazo de Permanéncia;

6.1.17 Recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer 6nus e independentemente de
solicitagéo;

6.1.18 Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagédo de servico, mediante cumprimento, pelo novo
titular, dos requisitos necessarios para a contratagéo inicial da(s) Oferta(s);

6.1.19 ao nao recebimento de mensagens publicitarias ou de vendas de servigos ou produtos das Prestadoras de
servicos de telecomunicagdes, salvo consentimento prévio, livre e expresso;

6.1.20 a optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servigos ou produtos
das Prestadoras de servigos de telecomunicagées;

6.1.21 a nao ser cobrado por qualquer valor alheio & Oferta contratada sem sua autorizagéo prévia e expressa; e,
6.1.22 a receber orientagdo quanto & correta destinagéo dos equipamentos necessarios & utilizagéo dos servicos
de telecomunicagdes ao fim de sua vida Util € quanto aos riscos ambientais que representam.

6.2 Constituem DEVERES do CONTRATANTE:

6.2.1 Informar a CONTRATADA sob qualquer alteragéo de endereco eletronico ou fisico, estando ciente que em
caso de nao informagéo serd dado como notificado nos ultimos enderegos constantes na base cadastral da
CONTRATADA;

6.2.2 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

6.2.3 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;

6.2.4 Comunicar as autoridades competentes sobre irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA no servigo de telecomunicagdes;

6.2.5 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especial efetuar pontuaimente o
pagamento referente a sua prestagéo, observadas as disposicoes regulamentares;

6.2.6 Somente conectar a rede da CONTRATADA os terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

6.2.7 Indenizar a CONTRATADA por qualquer dano ou prejuizo causado por violagdo de disposicdes legais,
regulamentares ou contratuais, independentemente de outras sangées;

6.2.8 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de
instalago para fins de manutengado ou substituicdo de equipamento necessario para prestagéo do servico.

Contrato de Prestagéo de Servicos: INFO TELECOM INTERNET LTDA - Pégina 7 de 22

7



"
L0

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES ' \\3"1}

6.2.9 Providenciar local adequado efou infraestrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento dos’
equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso. rorrar s
6.2.10 O CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou terceiros por
quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a
vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

6.2.11 E VEDADO ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagéo do Servigo de Comunicagéo
Multimidia (SCM) e do Servigo de Valor Adicionado contratado com a CONTRATADA a terceiros, seja por cabo,
rédio ou qualquer outro meio de transmissao, sob pena de rescisdo do presente contrato e a obrigagéo de ressarcir
a CONTRATADA pelos servigos n&o tarifados, perdas e danos, e lucros cessantes;

6.2.12 O CONTRATANTE se compromete a ndo expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem
da CONTRATADA em meios de comunicacao, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde j&,
sujeito a reparacédo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacéo civel e penal.

6.2.13 A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposicéo vexatéria e prejudicial de seu nome e
imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagcdo para ao CONTRATANTE, a qual exigira a retratacéo
do ASSINANTE no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a exposicéo vexatdria no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a contar do recebimento da Carta de Notificacéo.

6.2.14 O CONTRATANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrénica vinculada ao endereco eletrénico de
sua titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicagéo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, bem como
a remessa via postal (Correios), para informar o CONTRATANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos
servicos contratados, assim como outras informagdes que entender de interesse reciproco.

6.2.15 Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA:

1) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

Il) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

ll) Qualquer alteracéo das informagdes cadastrais.

1IV) O néo recebimento do documento de cobranga.

7  CLAUSULA SETIMA - DA FRANQUIA DE CONSUMO

7.1 No Plano de Servico ofertado ao CONTRATANTE poderé haver a previséo de Franquia de Consumo, que
constitui uma limitag&o de transferéncia (trafego) em bytes dentro de um determinado periodo. Uma vez esgotada
a Franquia de Consumo, o CONTRATANTE ficara sujeito a reducéo de velocidade ou a uma cobranga proporcional
ao consumo adicional incorrido, o que seré antecipadamente previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

7.2 Quando ocorrer a extrapolagéo da Franquia de Consumo, e tendo o CONTRATANDO optado no TERMO DE
CONTRATACAO pela redugéo da velocidade contratada, esta redugéo ocorrerd automaticamente. Neste caso,
poderd o CONTRATANTE, alternativamente, optar pela continuidade da sua velocidade inicial (com a consequente
cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido), devendo, para tal, entrar em contato com a CONTRATADA
através de sua Central de Atendimento Telefénico.
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7.3 Nos termos do Artigo 80, paragrafo tnico, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, a CONTRATADA néo esta obrigada a informar
ao CONTRATANTE, quando ocorrer de o consumo estar proximo de atingir a franquia qqnt;g_t_ada.

8 CLAUSULA OITAVA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

F 4

8.1 Sao parametros de qualidade para a prestagéo do Servigo de Comunicagéo Multimidia, sem prejuizos de outros
que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela CONTRATADA:

8.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentac&o;

8.1.2 O fornecimento da garantia de banda n&o se estende a entrega de sinais por meio do Wi-Fi;

8.1.3 A CONTRATADA nao se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas € servicos utilizados
pelo cliente quando do acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade técnica de
terceiros;

8.1.4 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

8.1.5 Emiss&o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo;

8.1.6 Divulgacio de informagéo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alteragdes de pregos e condigdes de fruicéo do Servico;

8.1.7 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagées dos assinantes;

8.1.8 Numero de reclamagdes contra a CONTRATADA;

8.1.9 Fornecimento das informagdes necessarias & obtengao dos indicadores de qualidade do servico, de planta,
bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestagéo do SEervico.

8.2 A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionamentos a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informética, por falha de operagéo por pessoas néo
autorizadas, ataque de hackers, falhas na internet, na infraestrutura do CONTRATANTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, € nem pelo uso,
instalagdo ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra
causa em que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

8.3 A CONTRATADA néo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servicos utilizados
pelo CONTRATANTE quando do acesso ainternet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade
técnica de terceiros, tais como: MSN, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros.

8.4 A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela impossibilidade de o CONTRATANTE acessar paginas na rede
internet que estejam fora do ar, e/ou inoperantes, elou sobrecarregadas por volume excessivo de usuarios e/ou

conexdes simultaneas.

9 CLAUSULA NONA - DO PLANO DE SERVICO

91 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a qualquer tempo, a
seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos a0 CONTRATANTE pelas normas regulatorias e pela
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legislagio aplicavel as relagdes de consumo. Enquanto perdurar a relagdo contratual assumida pelo
CONTRATANTE, o PLANO DE SERVICO aderido permanecera vélido e vigente em relagdo ao CONTRATANTE
respectivo.

9.2 Em caso de alteragdo do PLANO DE SERVICO que resultar na redugéo dos valores pagos a
CONTRATADA, fica 0 CONTRATANTE suijeito & multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado, de
acordo com a data em que fora solicitada a redugéo, bem como proporcionalmente & redugéo verificada.

9.3 O PLANO DE SERVIGO sera disponibilizado previamente a0 CONTRATANTE, e constara no TERMO DE
CONTRATAGAO, parte integrante e que aperfeicoa este instrumento. T

10 CLAUSULA DECIMA-DOS EQUIPAMENTOS @

101 A CONTRATADA poder4 disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber os servigos, tais
como roteadores, a titulo de locagdo, comodato ou doagéo, o que sera ajustado pelas partes através do TERMO
DE CONTRATACAO, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em
perfeito estado de uso e conservagéo, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

10.2 O CONTRATANTE é plenamente responsével pela guarda dos equipamentos cedidos devendo, para tanto,
providenciar aterramento e protegéo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos
estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena de pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

10.3 O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos unica e exclusivamente para os fins
ora contratados, sendo vedada a cess&o, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros
estranhos a presente relagdo contratual, e ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou intervengdo nos
equipamentos, a qualquer titulo.

10.4 Os equipamentos cedidos deverdo ser utilizados pela CONTRATADA Unica e exclusivamente no enderego
de instalagdo constante no TERMO DE CONTRATAGCAO, sendo vedado remover os equipamentos para local
diverso, salvo em caso de prévia autorizagéo por escrito da CONTRATADA.

10.5 Em se tratando de comodato ou locagéo, 0 CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel
pela guarda dos equipamentos cedidos. Portanto, deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos
equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como
em caso de inércia ou negativa de devolugéo dos equipamentos;

10.6 Em se tratando de doagdo, o CONTRATANTE reconhece ser o proprietario do equipamento, devendo
substitui-lo por outro com idénticas caracteristicas e/ ou outro que a CONTRATADA venha indicar, em caso de
furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolugéo dos equipamentos;

10.7 Em se tratando de Comodato ou locagéo, ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou
sua resciso ou término, fica 0 CONTRATANTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos,
em perfeito estado de uso e conservagdo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer
equipamento se encontra avariado ou imprestéavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos
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a qualquer dos equipamentos, devera o CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de m‘ r::a do
equipamento. pe
10.8 Ocorrendo a retengéo pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagéo,
pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica autorizada a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emisséo de um boleto e/ou duplicata, bem como
qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando & cobranga do valor de mercado do equipamento
e das penalidades contratuais, quando aplicaveis.

10.9 Nao realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a
protesto, bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos érgéos de protegéo ao crédito, mediante prévia
notificagéo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

10.10 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funcionérios seus ou ndo, proceder exames € vistorias nos
equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CONTRATANTE, independentemente de prévia
notificacéo.

10.11 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da CONTRATADA, os Servicos
de manutengéo/assisténcia técnica seréo realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcia

técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:

10.11.1 Proceder qualquer alteragéo na rede externa de distribuido dos sinais, ou nos pontos de sua
conex&o ao (s) aparelho (s) retransmissor (es);

10.11.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa, ou
qualquer outro equipamento que a componha;

10.11.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM) que
permita a recepgéo de servico ndo contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.

10.11.4 Se os equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da CONTRATADA forem

disponibilizados pelo CONTRATANTE (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos
a este negécio juridico, este serd responsavel pela sua configuragéo, qualidade, garantia, manutencéo e
conservagao, excluindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se
os servicos objetos do presente contrato néo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos
mesmos.

Paragrafo Unico: A manutencéo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE necessérios a prestacao
dos servicos ser4 de sua inteira responsabilidade, podendo o CONTRATANTE solicitar assisténcia a
CONTRATADA, se estabelecida condigéo para tanto entre as partes.

10.12 A solicitagdo para manutengéo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da sua
efetiva comunicagdo pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, comunicagéo esta, que devera ser formalizada por
fax, correio eletronico, ou telefone.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagdo pelo CONTRATANTE, e as falhas nao forem atribuiveis a
CONTRATADA, tal solicitagdo acarretara cobranca do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao
CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, & época, pela CONTRATADA. Este valor sera
cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranca da assinatura.

y
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10.13 Nao estéo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de
terminagéo (cabo de rede do radio) e o equipamento do CONTRATANTE.

10.14 Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece os meios de transmisséo, emisséo e recepgéo de
informagdes multimidia, o CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipdteses de interrupcéo
de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis
ocasionados por fendmenos da natureza, inclusive restricdes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder
publico, seja em caréater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que
exijam o desligamento temporario do sistema em razéo de reparos ou manutengéo de equipamentos; a interrupgéo
de sinais pelas fornecedoras de acesso & rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do
CONTRATANTE que prejudiquem a recepgdo do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias
alheias a vontade da CONTRATADA. ST

11 CLAUSULA DECIVA PRIMEIRA-DAS CONDICOES DE CONTRATACAO 4

s

111 Pelos servicos de comunicagdo multimidia, o CONTRATANTE pagaré a CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a
forma, as condi¢des e as datas de vencimento respectivas.

11.2 No TERMO DE CONTRATACAO constara ainda o valor a ser pago pelo CONTRATANTE em decorréncia
dos servigos de ativagéo ou instalagéo, bem como o valor a ser pago em virtude da locagéo de equipamentos (se
for o caso), dentre outros.

11.3 Poderad a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, terceirizar a cobranca
dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relacéo
contratual.

11.4 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 4 CONTRATADA, nos termos deste contrato, o
CONTRATANTE seré obrigado ao pagamento de: (I) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;
(I1) corregéo monetaria apurada segundo a variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que
melhor recompor as perdas inflacionérias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacéo; e (Ill) juros
de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitacao; (IV) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizag&o por danos
suplementares.

415 Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagéo do IGPM/FGV,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

11.6 Adicionalmente, o CONTRATANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores
constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente junto a
CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes SErvigos:

11.6.1 Mudanca de enderego, ficando esta mudanca condicionada a andlise técnica da CONTRATADA,;

11.6.2 Manutencao ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agéo ou omisséo

do CONTRATANTE;
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11.6.3 Mobilizagéo de técnicos ao local da instalagéo e constatado que néo existiam falhas nos servncias objetos ,
deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagdo do CONTRATANTE, ou problemas-ha
prépria infraestrutura e equipamentos do CONTRATANTE ou de terceiros;

11.6.4 Retirada de equipamentos, caso o CONTRATANTE tenha anteriormente negado o acesso da
CONTRATADA as suas dependéncias;

11.6.5 Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emisséo de
boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome
do CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como o0 SERASA e o SPC, mediante prévia notificagéo.
11.7 O boleto de cobranga sera entregue a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da
data de vencimento. O nao recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE n&o isenta 0 mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder
ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranca.

11.8 As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA s&o
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos
executivos extrajudiciais, a ensejar execugéo forgada, nos termos da legislagéo processual civil.

11.9 Na eventualidade da alteragéo e/ou imposicéo de obrigacéo tributaria que acresga o valor dos servigos a
serem contratados, o CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-

se pelos respectivos pagamentos.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

12.1. O CONTRATANTE reconhece que os servicos poderdo ser interrompidos ou degradados, de maneira
programada ou ndo, o que n&o constitui infragdo ao presente instrumento ou hipétese de resciséo contratual,
cabendo ao CONTRATANTE Unica e exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste

Contrato.

12.1.1 Em virtude de interrupgéo programada ou ndo, o CONTRATANTE reconhece que somente tera direito a
desconto caso a interrupgao ultrapasse o periodo de 04 (Quatro) horas.

12.2 O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupcéo programada ou ndo, sera efetuado no
documento de cobranca subsequente. Sendo que, em ambos os casos, a responsabilidade da CONTRATADA é
limitada ao desconto, ndo sendo devido nenhuma outra compensacéo, reparagao ou indenizagéo adicional.

Parégrafo primeiro: Caso o CONTRATANTE utilize o servigo contratado para fins comerciais ou profissionais,
devera realizar a contratagdo de internet de redundancia para suprir qualquer necessidade durante o intervalo de
inoperéncia e/ou degradacgéo.

Paragrafo segundo: O desconto por interrupgéo ndo programada somente sera concedido caso o CONTRATANTE
entre em contato com a PRESTADORA no momento da interrupgéo.
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12.3 A CONTRATADA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradagéo do servigo ocorrer
por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CONTRATANTE ou terceiros, por

erros de operagdo do CONTRATANTE, dentre outras hipéteses de limitagdo de responsabilidad

\

CONTRATADA.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -DA SUSPENSAO DOS SERVICOS .

13.1  Transcorridos 10 (dez) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o CONTRATANTE tera o
fornecimento do servico TOTALMENTE SUSPENSO.

13.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servico, fica 0o CONTRATANTE
ciente que o CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

13.3 Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para
comprovar a resciséo do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de Protegéo
ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao Ultimo enderego constante no cadastro
do CONTRATANTE.

13.4 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, n3o sera cobrado valor de
mensalidade do CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive,
multa de 2 (dois) pontos percentuais, corregdo monetéria e juros de mora de 1 (um) ponto percentual ac més
proporcional ao dia, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacéo, até a data da efetiva liquidacéo.
13.4.1 A atualizagdo monetéria sera apurada segundo a variagédo do IST, IGPM/FGV, INPC ou IPCA, desde a data
do vencimento até a data da efetiva quitacéo.

13.5 Havendo necessidade de utilizagado de meios legais para a cobranca, todas as despesas decorrentes serédo
suportadas pelo CONTRATANTE.

13.6 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de
valores referentes a atualizagdo monetaria, multas e juros.

13.7 O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspenséo, sem 6nus, da prestacéo dos servicos objetos
deste Contrato, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo
de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagéo dos servigos
contratados no mesmo endereco.

13.8 O prazo para atendimento do requerimento de suspenséo ou restabelecimento do servico € de 24 (vinte e
quatro) horas a contar da solicitagdo do CONTRATANTE, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipétese, estar
plenamente em dia com suas obrigagdes contratuais.

13.9 Ficao CONTRATANTE ciente que caso esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacéo ficara
suspensa durante o periodo de suspenséo solicitado pelo CONTRATANTE, bem como durante o periodo de
SUSPENSAO TOTAL DO SERVICO POR INADIMPLENCIA. Nesse caso, o periodo de suspens&o ndo sera

contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.
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14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS;

4 o
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141 A contestagéo de débito encaminhada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA via notificagéo ou através da
Central de Atendimento Telefonico, em relagéo a qualquer cobranga feita pela CONTRATADA, seré objeto de
apuracéo e verificagéo acerca da sua procedéncia.

14.2 O CONTRATANTE podera requerer documento de cobranga para pagamento dos valores néo contestados,
0 qual ser4 emitido, sem énus, com prazo adicional de 10 (Dez) dias para pagamento

14.3 O CONTRATANTE tera o prazo maximo de 3 (trés)anos da data da cobranga, para realizar a contestagdo
de débito perante a CONTRATADA.

14.4 A partir do recebimento da contestagéo de débito feita pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo
maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

14.5 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclus&o fica condicionada & devida
comprovagao da prestagdo dos servigos objetos do questionamento, junto ao CONTRATANTE, ou da apresentacéo
das razées pelas quais a contestagao foi considerada improcedente pela CONTRATADA;

14.6 Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada
pela CONTRATADA, fica 0 CONTRATANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a
data de vencimento prevista no TERMO DE CONTRATAGCAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes
do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

14.7 A CONTRATADA cientificara 0 CONTRATANTE do resultado da contestagéo do débito.

14.8 Sendo a contestag&o julgada procedente, os valores contestados seréo retificados, sendo encaminhado ao
CONTRATANTE um novo documento de cobranga com valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagéo de
qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizacéo monetaria.

149 Caso o CONTRATANTE ja tenha quitado documento de cobranga contestado, e sendo a contestacéo
julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao
valor pago indevidamente.

14.10 Sendo a contestag&o julgada improcedente, os valores contestados né&o seréo retificados e a conta original
devera ser paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se os encargos moratorios (multa e juros) e atualizacdo

monetéaria.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

154 A CONTRATADA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao CONTRATANTE determinados beneficios
quando da contratagéo dos servicos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a fidelidade contratual de acordo
com o prazo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.

15.2 Caso seja do interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela
CONTRATADA, a critério exclusivo desta, o0 CONTRATANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE
PERMANENCIA, documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade
contratual que devera cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao CONTRATANTE em caso
de rescisédo contratual antecipada.
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15.3 O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado a ele optar, antes da contratagéo pela celebragéo de
contrato sem a percepgao de qualquer beneficio, hipétese em que néo ha fidelidade contratual.

154 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes a multa

por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido
pelo CONTRATANTE.

3]
- ‘j;‘/
s

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA INSTALACAO DOS SERVICOS l '

V*-'_n..h'”/

16.1 A CONTRATADA efetuara a instalago e ativaré os servigos contratados para somente um equipamento do
CONTRATANTE, ndo se responsabilizando por instalagdes internas de redes locais feitas pelo CONTRATANTE.
Sendo implementada pelo CONTRATANTE uma rede Wi-Fi, ou caso o equipamento disponibilizado pela
CONTRATADA permita conexdes Wi-Fi, esta conexéo devera ser necessariamente criptografada, sendo vedada,
em qualquer hipétese, a cess&o, disponibilizagédo ou compartilhamento pelo CONTRATANTE dos servicos objeto
deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho a presente relagéo contratual.

16.2 A garantia da prestagdo do Servico se limita a recepgéo do sinal e garantia de banda no ponto de instalagéo,
néo se estendendo a conexao pelo WI-FI;

16.3 Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CONTRATANTE esté realizando a cesséo,
disponibilizagdo ou compartihamento dos servicos em favor de terceiros, mesmo que de forma nZo onerosa, 0O
CONTRATANTE ficara obrigado ao pagamento de uma mensalidade adicional para cada compartilhamento
constatado, desde o periodo da constatagéo. Caso n&o seja possivel constatar o numero de compartiihamentos
efetuados pelo CONTRATANTE, este devera pagar 8 CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade adicional
desde o periodo da constatagéo, além daquela ja prevista no TERMO DE CONTRATACAOQ. Em qualquer hipétese,
fica ressalvada @ CONTRATADA a resciséo de pleno direito deste Contrato.

16.4 Em caso de solicitagio pelo CLIENTE de alteragdo no endereco de instalagdo, esta alteragéo fica
condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagéo e ativagao dos servigos perante o novo local
indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CLIENTE fica responsavel pelo pagamento de nova taxa
de instalagao, a ser consultada previamente com a contratada.

16.5 Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, e optando o CLIENTE pela rescisao antecipada do
contrato, fica o mesmo sujeito @ multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de
acordo com a data do pedido de resciséo contratual.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAQ

17.1 O presente instrumento vigeré pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAO, a contar da data
de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adeséo ao presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condi¢des aqui
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determinadas, salvo em caso de manifestacao formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de

até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

17.2 Optando o CONTRATANTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, antes de completado o
prazo de fidelidade contratual prewsto no Contrato de Permanéncia, fica o CONTRATANTE su;elto

reconhecer e concordar.

17.3 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipéteses:

17.3.1 Por denuncia, por interesse do CONTRATANTE, independente de justificativa, mediante aviso prewo e
formalizado 8 CONTRATADA caso haja interesse em programacéo da data para o cancelamento dos servicos €
extincéo do presente contrato.

17.3.2 Por deniincia, por interesse da CONTRATADA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado a0 CONTRATANTE caso haja interesse em programagéo da data para o cancelamento dos servicos €

extingdo do presente contrato.
17.3.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

17.3.4 Por rescis&o, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avencadas, e ainda comercializagdo ou cessédo dos servigos
contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de
uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou
a propria CONTRATADA, onde nesta hipétese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

17.4 O servico quando prestado com equipamentos de Radiagéo Restrita nos termos do Regulamento Anexo &
Resolucdo ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protecéo a interferéncias podendo ser degradado ou
mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa

implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

Paréagrafo Gnico: O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA,
visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construcdes, etc. Nesse caso, ndo havendo
alternativa para o restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em

feito indenizatério de qualquer espécie.

17.5 Por determinaggo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou
supressdo da prestacéo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZACAO/LICENCA do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida a CONTRATADA pelo érgéo
federal competente, hipdtese em que a PRESTADORA ficara isenta de qualquer énus.

Paragrafo Gnico: NAO estardo sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela extingéo
do contrato, estando garantido 8 CONTRATADA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os
casos de inadimpléncia contratual do CONTRATANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de
eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servico(s)ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de
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servigo(s) de instalacéo(des) (caso nédo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencéo ja
realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente. "=
/

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ATENDIMENTO AO CONTRATANTE

18.1 A clausula décima sétima passa a vigorar com a seguinte redagao:

18.2 O CONTRATANTE podera obter no enderego eletrdnico http://www.infomaistelecom.com todas as
informagdes relativas 8 CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento, horérios e dias de
atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido endereco eletrénico, o CONTRATANTE podera obter
todas as informacdes referentes aos Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA.

18.3 O CONTRATANTE declara ter ciéncia e concordar que é sua obrigagéo consultar periodicamente o site da
CONTRATADA para verificar se houve a postagem de Termos Aditivos ao Contrato de Prestagéo de Servico de
Telecomunicagdes ao qual esta vinculado, tendo o periodo de 30 (trinta) dias a partir da publicagéo para manifestar
qualquer objecéo, sob pena de concordancia tacita.

184 O CONTRATANTE podera obter no endereco eletrénico
https://ixc.infomaistelecom.com/central_assinante_web/login todas as informagdes relativas 8 CONTRATADA, tais
como o endereco, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do
referido endereco eletrénico, 0 CONTRATANTE podera obter todas as informagées referentes aos Planos de
Servicos ofertados pela CONTRATADA.

18.5 O CONTRATANTE declara ter ciéncia e concordar que é sua obrigacéo consultar periodicamente o site da
CONTRATADA para verificar se houve a postagem de Termos Aditivos ao Contrato de Prestacéo de Servico de
Telecomunicagdes ao qual esta vinculado, tendo o periodo de 30 (trinta) dias a partir da publicagéo para manifestar

qualquer objecao, sob pena de concordancia técita.
18.6 Todas as interagdes entre 0o CONTRATANTE e o Centro de Atendimento da CONTRATADA seréo gravadas
e mantidas até o prazo de 90 (noventa dias), durante o qual o CONTRATANTE poderé requerer a copia do contetdo

das gravacgoes.

18.7 Asinteraces porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campo e o CONTRATANTE néo seréo
gravadas, ndo estando a CONTRATADA compelida a gravar este tipo de interagao.

18.8 Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CONTRATANTE ao centro de atendimento telefonico,
a CONTRATADA devera retornar a ligagdo ao CONTRATANTE, salvo nos casos de falta de educagéo ou
comportamento ofensivo, situagées de trote ou engano, e chamadas originadas por coédigo de acesso com restricdo

de identificagéo.

189 A CONTRATADA disponibilizar4 por meio adequado, em quaisquer interagbes, mecanismos de
comunicagdo perante 0 CONTRATANTE com deficiéncia visual, auditiva ou da fala.

18.10 No atendimento ao CONTRATANTE serdo atendidos os seguintes prazos:
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18.10.1 As reclamagdes dever&o ser resolvidas no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contad&f{f\g artir S

& 0 ¢

de seu recebimento;

18.10.2 Os pedidos de informagao e solicitagdes que ndo puderem ser atendidos de imediato deverao ser

atendidos em, no méaximo, 10 (dez) dias corridos, contados a partir de seu recebimento.

18.10.3 A instalacgo, reparo e mudanga de enderego deverdo ser atendidos em, no méximo, 10 (dez) dias
corridos, contados a partir de seu recebimento.

18.10.4 A disponibilizagao das copias das gravacdes telefénicas ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias
a contar da solicitagdo do CONTRATANTE, e a disponibilizagdo da copia de cada gravagéo poderé ser fracionada
em mais de um arquivo eletrénico.

18.10.5 Em se tratando de solicitagdo de histérico de demandas, que devem ser armazenados pela
CONTRATADA pelo prazo minimo de 03 (trés) anos apds o encaminhamento final da demanda, estas devem ser
apresentadas a0 CONTRATANTE no prazo maximo de em até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da

respectiva solicitacéo.

18.10.6 Os pedidos de rescisao processados com intervengéo de atendente terdo efeitos imediatos, ainda

que seu processamento técnico necessite de prazo.

18.10.7 Os pedidos de rescisdo processados sem intervencdo de atendente, serdo processados
automaticamente e terdo efeitos apds 2 (dois) dias Gteis do pleito, sendo devida pelo CONTRATANTE, o pagamento
referente aos servicos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de rescisdo sem intervencéo de

atendente.

18.11 Os prazos estipulados nos itens acima poderéo sofrer alteragdes, nas seguintes hipéteses: (i) caso o
CONTRATANTE néo disponibilize local e/lou computadores/estagdes de trabalho adequadas para a instalagéo dos
servicos; (i) caso o CONTRATANTE néo permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalagao dos servicos;
(iii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas,
greves, dentre outras hipéteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos
na entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmo a n&o contratagdo pelo CONTRATANTE de servigos
complementares; (v) outras hipéteses que n&o exista culpabilidade da CONTRATADA.

18.12 A CONTRATADA esté isenta da disponibilizagéo de setor de atendimento presencial.

As solicitagdes de reparo, reclamagdes, resciséo, solicitagdes de servigos e pedidos de informagbes deveréo ser
efetuadas pelo CONTRATANTE perante a CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefénico
disponibilizada pela CONTRATADA.

19 CLAUSULA DECIMA NONA — DA CONFIDENCIALIDADE E DO TRATAMENTO DADOS

19.1 Toda Informagdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera
tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.
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19.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagéo, a Receptora deveréa preservar a obrigacéo de sigilo.
19.3 N&o obstante qualquer disposigéo diversa neste instrumento, a Receptora néo tera qualquer obrigacao de
preservar o sigilo relativo a informagéo que:

19.3.1 Era de seu conhecimento antes desta contratagdo, e a informagéo foi obtida sem sujeicéo a qyﬂﬂsr

obrigagao de sigilo; /’f :
19.3.2 For revelada a terceiros pela Reveladora, com isengéo de restricoes; k
19.3.3 Estiver publicamente disponivel; NG /

19.3.4 For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou
19.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

19.4 Toda informagéo sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda informagao
recebida de forma tangivel 4 Reveladora ou destruira toda informagao por ocasido da rescisdo ou vencimento deste
instrumento. A Receptora ndo usara qualquer informagéo pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o

expresso consentimento escrito da Reveladora.

19.5 A CONTRATADA envidara esforcos para protecéo de seu banco de dados e ambientes operacionais contra

acessos internos e externos, e contra exploragdes de bases de dados.

19.6 O CONTRATANTE desde ja autorizaa CONTRATADA a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagédo
de CONTRATANTES da CONTRATADA no Brasil. O CONTRATANTE podera cancelar a autorizacéo prevista neste
item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a CONTRATADA.

19.7 As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigagdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (‘LGPD"), assim como no Marco Civil da Internet — Lei 12.965/2014
e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores,
empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada pelas referidas
legislagdes.

19.8 Consideram-se dados protegidos, aqueles expostos no TERMO DE CONTRATACAOQ, bem como aqueles

armazenados em virtude do objeto contratual.

19.9 Em conformidade com o disposto no artigo sétimo da Lei Geral de Protecéo de Dados, o CONTRATANTE
por meio deste fornece consentimento a CONTRATADA para o tratamento de seus dados, no limite do necessario
para o cumprimento do objeto contratual, bem como a transmissao de suas informagdes a empresas parceiras €
fornecedores, sujeitos s mesmas regras de confidencialidade, privacidade e controles de seguranca, estabelecidas

através de acordos de confidencialidade assinados entre as Partes.

19.10 O CONTRATANTE declara ainda ter ciéncia que a CONTRATADA possui legitimo interesse para tratamento
de seus dados em virtude do objeto contratual. O CONTRATANTE declara ainda, conceder autorizagéo para o

referido tratamento.

19.11 As partes entendem que o tratamento de dados se refere tanto a toda e qualquer operacéo realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgéo, classificagéo, utilizagéo, acesso,
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reprodugéo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliago ou

controle da informagéo, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difuséo ou extragéo.

19.12 A coleta e o tratamento de dados observam o principio fundamental de privacidade dos clientes, seja pela
garantia da confidencialidade desses dados, seja através de técnicas de anonimizag&o e pseudoanonimizagao.

19.13 A coleta de dados pessoais se da para fins de execugdo do contrato de prestagdo de servigos, sendo que a
adogao de medidas protetivas a privacidade e seguranca dos dados se déa desde a concepgao do servigo (privacy

by design).

19.14 As partes garantem a aplicagéo de controles de seguranga e implantacéo de niveis de acesso diferenciados

20 CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Paraa devida publicidade deste contrato, ele esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos
da cidade de Carlépolis/PR, e encontra-se disponivel no endereco virtual  eletrénico
hittp://www.infomaistelecom.com.

20.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato,
inclusive no que tange &s normas regulamentadoras desta prestagéo de servios, mediante termo aditivo contratual
que sera registrado em cartério e disponibilizado no endereco virtual eletrénico http://www.infomaistelecom.com.
20.3 Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que sera lancado junto ao
documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal
(via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

20.4 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO e tera validade
enquanto houver obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagao do (s) servico (s). O prazo de prestagéo do
(s) servico (s) objeto de contratagéo é determinado de 12(doze) meses, passando este periodo prorroga-se
automaticamente por iguais periodos.

20.5 As disposi¢des deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo CONTRATO DE
PERMANENCIA refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagéo ao objeto deste
Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUCESSAOQ E DO FORO

21.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca de Carl6polis/PR, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente,

com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram n&o estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ira

aderir ao presente documento assinando o TERMO DE CONTRATAGAO disponivel na sede da CONTRATADA.

Carlopolis/PR, 16 de agosto de 2024
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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

DA
DO DA 0) =F ADA

Nome Em resarial: INFO TELECOM INTERNET LTDA Nome Fantasia: INFO TELECOM

Ato de autorizagéo n°® 1005 DE 08/04/2016 CNPJ: 20.287.080/0001-15

Endereco: Rua Padre Hugo, n.° 985, 2° andar Sala 1, Centro

Cidade: Carlépolis Estado: Parana CEP: 86420-000

Telefone: 0800 042 0670 S.A.C: 0800 042 0670 Site: hitp://www.infomaistelecom.com
WhatsApp: (43) 99627-5415

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATA AO

& ok gy

ou outra forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES A
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicdes: L
11.1 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de &mbito nacional onde o servico pode ser
explorado conforme condiges preestabelecidas no presente instrumento;
1.1.2 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da CONTRATADA responsével por recebimento de reclamagées,
solicitagdo de informacdes e de servicos ou de atendimento ao Assinante;
1.1.3 TERMO DE CONTRATAGAO: Instrumento (impresso ou eletrénico) de adeséo (presencial, por telefone ou
online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte

indissociéavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o.
O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CONTRATANTE aos termos e
condicdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados
ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.4 CONTRATO DE PERMANENCIA: Instrumento auténomo, mas vinculado ao presente Contrato, com a
finalidade de formalizar a fidelizacdo do CONTRATANTE por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida
a concessao de beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

1.1.5 SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA): quando aqui referidos, independentemente de nimero ou
género em que sejam mencionados designam a classificagéo do rol de servigos que compde o objeto do presente
Contrato, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigcos de telecomunicagdes.

1.1.6 SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES: quando aqui referidos, independentemente de namero ou género
em que sejam mencionados designam os servicos prestados pela CONTRATADA ou por outra Operadora que o
CONTRATANTE ADERENTE venha a contratar.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagéo do servico de valor adicionado, os quais serdo pormenorizados
no TERMO DE CONTRATACAO do CONTRATANTE de acordo com sua opgéo de aquisicao.

Z
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2.2 A prestagao dos servigos classificados como SVA serd realizada diretamente pela CONTRATADA, 0 que néo
requer qualquer autorizagdo da ANATEL para sua consecugéo, eis que ndo se confunde com quaisquer das
modalidades dos servicos de telecomunicagdes.

23 Os servigos efetivamente contratados pelo CONTRATANTE seréo regidos nos termos e condlc;oes previstos
NO presente instrumento, bem como no TERMO DE CONTRATAGAO.

2.4 O objeto do presente contrato nao inclui fornecimento de Comunicagéo Multimidia ou de Conexéo a internet,
sendo de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE obter uma rede compativel com a exigéncia técnica do
servigo contratado. Todavia, 0 CONTRATANTE caso tenha interesse, podera contratar referidos servicos junto a
CONTRATADA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as regras dispostas no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
8.078 de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo das demais vigentes. 5

(! @ )
3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO e LS
3.1 A adeso do servigo podera ser realizada pelo CONTRATANTE através de vendedores credencuadospeté
CONTRATADA, por telefone, ou via internet.
3.2 A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:
3.2.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE CONTRATAGAO IMPRESSO;
3.2.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE CONTRATAGAO;

3.2.3 Por meio de assinatura na Ordem de servico;

3.2.4 Pagamento parcial ou total via boleto bancério, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio
idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.2.5 Fruicdo do servico por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalaco.

Paragrafo Primeiro. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE CONTRATAGAO, o
ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de
atendimento, condices dos servicos ofertados, detalhes referentes a plano de servico, valores de mensalidade,
formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia de consumo.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no presente
instrumento, mediante o devido registro em cartério, e compromete-se a divulgar no site
http:/Awww.infomaistelecom.com e/ou em outros meios de comunicagéo as novas versdes do presente contrato,
ficando facultado ao CONTRATANTE o direito de formalizar sua oposi¢éo, de forma fundamentada, em até 30
(trinta) dias contados da divulgag&o. Apds esse prazo, passam a vigorar as novas condi¢des contratuais
Paragrafo Terceiro. A eventual anulagéo de um dos itens do presente instrumento n&o invalidara as demais regras
deste Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS
41 O TERMO DE CONTRATACAO estabelecera os respectivos periodos de vigéncia e caracteristicas dos

servigos de valor adicionado ofertados.
4.2 Caberd ao CONTRATANTE optar pela contratacdo do Servi¢o de Valor Adicionado mediante a escolha de
um PLANO DE SERVICO efou OFERTA, a ser considerado como parte integrante deste Contrato.
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43 O CONTRATANTE podera solicitar a alteragéo do seu Plano de Servigo e/ou Oferta junto 8 CONTRATADA
a qualquer tempo, condicionado as regras para Downgrade dispostas no CONTRATO DE PERMANENCIA

44 As migragdes de planos solicitadas estaréo sujeitas ao estudo de viabilidade técnica. 15

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA \@; A

51 £ permitido & CONTRATADA realizar a oferta a0 CONTRATANTE dos servicos de valor adicionado

conjuntamente com outros servigos, sejam eles de telecomunicagées ou n&o.

5.1.1 A prestagdo de servicos conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com

outras empresas de telecomunicagdes. Cada servico de telecomunicagdes contratado pelo CONTRATANTE sera

regulado através de um instrumento contratual especifico, auténomo, correspondente a cada modalidade

contratada, podendo, todavia, diversos servicos serem contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite

eletrdnico de um dnico TERMO DE CONTRATAGAO.
5.2 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefénico gratuito,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as 08 (oito) as 20 (vinte) horas,

exclusivamente nos dias Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes, pedidos de informagoes e solicitagdes

relativas aos servicos contratados.
5.3  Constituem direitos da CONTRATADA:

5.3.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao lhe pertengam;

5.3.2 Contratar com terceiros 0 desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao

Servico.

§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante o CONTRATANTE pela prestacéo

e execugao do servigo;

§2° A relagdo entre a CONTRATADA e os terceiros s&o regidas pelo direito privado, ndo se
relacdo juridica entre os terceiros € 0 CONTRATANTE.

5.3.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faca de forma néo discriminatéria e,

estabelecendo qualquer

segundo critérios objetivos.
5.4  Constituem deveres da CONTRATADA:
5.4.1 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao CONTRATANTE.

55 Tomar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a precos,

condigdes de fruicéo do servico, bem como suas alteragdes;
5.6 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos

terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo |he vedada a recusa a conectar equipamentos

sem justificativa técnica comprovada;

57  Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de énus, face as suas reclamagoes relativas
a fruicéo dos servicos;

5.8 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagéo de infraestruturas;

59 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos e pela
confidencialidade quanto aos dados e informacées do assinante, empregando todos os meios e tecnologias

necessérias para assegurar este direito dos usuarios.
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Paragrafo unico. A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de
teleoomunicawes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo
de sigilo.

510 Toda e qualquer comunicagio da CONTRATADA para com o CONTRATANTE seré formalizada por aviso

(e-mail).
6 CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

6.1 Sao direitos do CONTRATANTE:
6.1.1 Acesso e fruicao dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacéo,

conforme as condicdes ofertadas e contratadas;

6.1.2 Liberdade de escolha da Prestadora e da(s) Oferta(s);

6.1.3 Tratamento n&o discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicéo do servico, desde que presentes
as condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagéo vigente;

6.1.4 Acesso a informagdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e apresentadas de
maneira a assegurar um processo decisério adequado a seus proprios interesses;

6.1.5 Prévio conhecimento e & informagao adequada sobre as condigdes de contratacéo, prestacdo, canais de
atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de Vigéncia e extingdo da Oferta,
eventuais Servicos de Valor Adicionado, especialmente os pregos cobrados, bem como a data e o indice aplicavel,
em caso de reajuste;

6.1.6 Conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servico, especialmente em relacéo a
gestéo do uso dos dados contratados;

6.1.7 Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipéteses e condicoes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, e as atividades de intermediacéo da comunicacéo das pessoas
com deficiéncia, nos termos da regulamentacéo;

6.1.8 Nao suspensdo do servico sem sua solicitagdo, salvo na hiptese de descumprimento de deveres
constantes do art. 6°, sempre apos notificagdo prévia pela Prestadora;

6.1.9 Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela Prestadora;

6.1.10 Apresentag&o da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, inviolavel, redigido de maneira
clara, inteligivel, ordenada, em padréo uniforme, respeitados o periodo de faturamento e a antecedéncia minima
previstos no caput e § 1° do art. 54;

6.1.11 Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagées, solicitagdes de servicos e pedidos
de informag&o;

6.1.12 Encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos
de defesa do consumidor;

6.1.13 Reparacéo pelos danos causados pela violacéo de seus direitos;

6.1.14 Ter restabelecida a prestagéo dos servigos, a partir da quitagéo do débito ou do acordo celebrado com a

Prestadora;
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6.1.15 Néo ser obrigado ou induzido a adquirir servi¢os, bens ou equipamentos que nédo sejam de seu ihtere 'e, /
bem como a n&o ser compelido a se submeter a qualquer condigo para recebimento do servigo, salvo diante de”
questdo de ordem técnica, nos termos da regulamentagéo;
6.1.16 Rescisao do contrato de prestacéo de servigo, a qualquer tempo € sem onus, sem prejuizo das condigcbes
aplicaveis as contratagdes com Prazo de Permanéncia;
6.1.17 Recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer nus e independentemente de
solicitagéo;
6.1.18 Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo
titular, dos requisitos necessarios para a contratago inicial da(s) Oferta(s);
6.1.19 a0 n&o recebimento de mensagens de cunho publicitario ou com o objetivo de vender servicos ou produtos
das Prestadoras de servigos de telecomunicagdes, salvo consentimento prévio, livre e expresso;
6.1.20 a optar pelo n&o recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servigos ou produtos
das Prestadoras de servicos de telecomunicagées;
6.1.21 a n&o ser cobrado por qualquer valor alheio a Oferta contratada sem sua autorizag@o prévia e expressa; e,
6.1.22 a receber orientagéo quanto & correta destinagéo dos equipamentos necessarios a utilizagéo dos servicos
de telecomunicagdes ao fim de sua vida (til e quanto aos riscos ambientais que representam.
6.2 Constituem DEVERES do CONTRATANTE:
6.2.1 Realizar contato com a CONTRATADA por meio do nimero WhatsApp (43) 9 9627-5415 € SAC 0800 042
0670 para o fim de ativar os servigos objeto do presente Contrato, configurando a identificagdo e senha necessaria
a sua fruicdo, ndo podendo em hipétese alguma ser a identificagdo/senha transferida a terceiros e/ou explorada
para quaisquer fins comerciais/econdmicos.
6.2.1.10 CONTRATANTE dever4 acessar a plataforma do servigo pelo site http://www.infomaistelecom.com ou
baixar respectivo aplicativo no aparelho celular disponivel no Google Play e/ou Apple Store.
6.2.2 Informar a CONTRATADA sob qualquer alteracéo de enderego eletronico ou fisico, estando ciente que em
caso de ndo informagdo sera dado como notificado nos Ultimos enderecos constantes na base cadastral da
CONTRATADA,;
6.2.3 Utilizar adequadamente os servigos e equipamentos;
6.2.4 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizagéo do publico em geral;
6.2.5 Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestagéo do servico, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestagéo, observadas as disposi¢gdes regulamentares;
6.2.6 Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sang&o; e,
6.2.7 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de
instalagdo para fins de manuteng&o ou substituicao de equipamento necessario para prestagéo do servigo.
6.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necesséria a correta instalagéo e funcionamento dos servicos
da CONTRATADA, quando for o caso.
6.2.9 O CONTRATANTE é responséavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou terceiros por
quaisquer danos, acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a

vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servicos;
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6.2.10 E VEDADO ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar os servicos contratados com a terceiros,
sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigacdo do CONTRATANTE de ressarcir a
CONTRATADA os servigos néo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

6.2.11 O CONTRATANTE se compromete a n4o expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem
da CONTRATADA em meios de comunicag3o, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja,
sujeito & reparagdo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagéo civel e penal.

6.2.12 A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposi¢éo vexatoéria e prejudicial de seu nome &
imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagéo para ao CONTRATANTE, a qual exigira a retratagéo
do ASSINANTE no mesmo meio de comunicagéo em que promoveu a exposi¢éo vexatoria no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a contar do recebimento da Carta de Notificagéo.

6.2.13 O CONTRATANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrdnica vinculada ao enderego eletronico de
sua titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicagéo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, bem como
a remessa via postal (Correios), para informar o CONTRATANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos
servicos contratados, assim como outras informagdes que entender de interesse reciproco.
6.2.14 Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA:

1) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; €,

Il) Qualquer alteragéo das informagdes cadastrais.
Ill) O nao recebimento do documento de cobranga.

7  CLAUSULA SETIMA - DO SUPORTE TECNICO
7.1 A contratagéo do Servigo inclui a prestagéo de servigo de suporte técnico a ser realizada no periodo das 08:00
as 20:00 em dias Uteis, por meio dos canais WhatsApp (43) 9 9627-5415, SAC 0800 042 0670 e
http//www.infomaistelecom.com e , salvo interrupgdes necessarias por ocasido de servicos de manutencéo no
sistema; falhas decorrentes da operagdo das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas

prestadoras de servicos de telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na prestagéo do Servigo objeto
do presente Contrato, casos fortuitos e forca maior, ou ainda, acbes ou omissoes de terceiros.

7.2 Os servigos de suporte técnico a serem prestados pela CONTRATADA, teréo somente o objetivo de auxiliar os
CONTRATANTE na solugdo de problemas relacionados aos servicos objeto do presente contrato.

7.3 A conduta do CONTRATANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da CONTRATADA, nao
podera ser ameagador, obsceno, difamatério, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem discriminatério em relacao a
raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de resciséo imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as demais
medidas cabiveis.

74 A responsai)ilidade da CONTRATADA limita-se aos seus melhores esforgos empreendidos com vistas ao
atendimento satisfatério das perguntas e dividas do CONTRATANTE referentes ao objeto deste contrato.

7.5 A CONTRATADA, exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos causados
a CONTRANTE ou a terceiros pela ndo implementacéo; pela implementagao parcial ou pela ma implementacéo da
solucéo oferecida as duvidas e perguntas apresentadas pelo CONTRATANTE relacionadas aos servicos objeto

deste contrato.
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8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO
81 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a qualquer tempo, a
seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CONTRATANTE pelas normas regulatorias e pela

legislagao aplicavel as relagdes de consumo.
8.2 Em caso de alteragio do PLANO DE SERVICO que resultar na redugdo dos valores pagos a
CONTRATADA, fica 0 CONTRATANTE sujeito & multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado, de

acordo com a data em que fora solicitada a redugéo, bem como proporcionalmente a redugéo venﬂcada O,
8.3 O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado previamente ao CONTRATANTE, e constara nd TE ;
CONTRATACAO, parte integrante e que aperfeicoa este instrumento.

b

¥

9 CLAUSULA NONA-PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO
9.4  Pelos servicos contratados, o CONTRATANTE pagara & CONTRATADA os valores pactuados no TERMO

DE CONTRATAGAO, onde se constaréo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢des € as
datas de vencimento respectivas.

9.2 O TERMO DE CONTRATACAO discriminaré os valores que seréo pagos por cada servico, separadamente,
haja vista serem servigos de natureza juridica totalmente distinta, e com repercussdes tributarias distintas.

9.3 Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, terceirizar a cobranga
dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relacéo

contratual.
9.4 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a4 CONTRATADA, nos termos deste contrato, o

CONTRATANTE sera obrigado ao pagamento de: () multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;
(Il) corregdo monetéaria apurada segundo a variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que
melhor recompor as perdas inflacionérias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacéo; e (lll) juros
de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitaco; (IV) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizag&o por danos
suplementares.

9.5 Os valores relativos a este contrato seréo anualmente reajustados, com base na variagéo do IGPM/FGV,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

9.5.1 Adicionalmente, o CONTRATANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores
constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente junto a
CONTRATADA do valor vigente na época), pela mobilizagéo de técnicos ao local da instalagéo e constatado que
nZo existiam falhas nos servicos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operacéo
do CONTRATANTE, ou problemas na propria infraestrutura e equipamentos do CONTRATANTE ou de terceiros.
9.6 O boleto de cobranca seré entregue a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da
data de vencimento. O n&o recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE n&o isenta o0 mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, 0 CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder
ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranga.
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9.7 As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA séo
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos
executivos extrajudiciais, a ensejar execugéo forgada, nos termos da legislacéo processual civil.

9.8  Na eventualidade da alteragio efou imposic&o de obrigacéo tributaria que acres¢a o valor dos servigos a
serem contratados, o CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores,‘ abr jans 0

se pelos respectivos pagamentos.

10 CLAUSULA DECIMA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

10.1. O CONTRATANTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou degradados, de maneira
programada ou ndo, o que ndo constitui infragdo ao presente instrumento ou hipétese de resciséo contratual,
cabendo a0 CONTRATANTE (nica e exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste
Contrato.

10.2 Em virtude de interrupgéo dos servicos 0 CONTRATANTE tera direito a desconto de forma proporcional ao
valor da Oferta contratada e ao periodo de indisponibilidade do servico, o qual ser4 concedido até o segundo més
subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento, cabendo ao CONTRATANTE o dever de informar a

CONTRATADA sobre a ocorréncia.

10.3 No caso de solicitagéo de reparo, o célculo do valor a ser ressarcido ao CONTRATANTE devera considerar o
tempo decorrido entre a solicitagéo do reparo e o restabelecimento do servigo.

10.4 A CONTRATADA n#o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradagéo do servico,
programada ou n&o, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao proprio
CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagdo do CONTRATANTE, dentre outras hipéteses de limitacéo de

responsabilidade da CONTRATADA.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -DA SUSPENSAO DOS SERVICOS
11.1 O ndo pagamento de valores acordados pelo CONTRATANTE ao aderir o presente Contrato resultar@o nas

seguintes penalidades:
11.2 Transcorridos 10 (dez) dias da ciéncia e existéncia do débito vencido, fica a CONTRATADA autorizada a

SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.
11.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servico, fica o CONTRATANTE

ciente que o CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

11.4 Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para
comprovar a rescis&o do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro do débito nos Orgéos de Protecéo
ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao Ultimo enderego constante no cadastro
do CONTRATANTE.

11.5 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera cobrado valor de
mensalidade do CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive,
acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de
juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagéo, até a data da efetiva liquidacéo.
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11.6  Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas decorrentes seréo

suportadas pelo CONTRATANTE.
11.7 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de

valores referentes a multas e juros.
11.8 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, seréa

acrescido aos valores devidos, atualizagdo monetéaria apurada segundo a variagéo do IGPM/FGV, INPC oyE.CQ,

sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até: va'»‘daia dé%

o \2

efetiva quitagéo.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS
12.1 A contestaggo de débito encaminhada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA via notificagéo ou através da
Central de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranga feita pela CONTRATADA, seréa objeto de
apuracéo e verificagdo acerca da sua procedéncia.
12.2 O CONTRATANTE poderéa requerer documento de cobranca para pagamento dos valores ndo contestados,
o qual sera emitido, sem énus, com prazo adicional de 10 (Dez) dias para pagamento.
12.3 O CONTRATANTE tera o prazo maximo de 3 (trés) anos da data da cobranca, para realizar a contestacéo

de débito perante a CONTRATADA.
12.4 A partir do recebimento da contestagéo de débito feita pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo

maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

12.5 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova incluséo fica condicionada a devida
comprovagao da prestagéo dos servigos objetos do questionamento, junto aoc CONTRATANTE, ou da apresentacéo
das razdes pelas quais a contestacéo foi considerada improcedente pela CONTRATADA,;

12.6 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagéo apenas a uma parte da cobranca encaminhada
pela CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a
data de vencimento prevista no TERMO DE CONTRATACAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes
do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

12.7 A CONTRATADA cientificara 0 CONTRATANTE do resultado da contestagéo do débito.

12.8 Sendo a contestacéo julgada procedente, os valores contestados seréo retificados, sendo encaminhado ao
CONTRATANTE um novo documento de cobranca com valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagcéo de
qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.

12.9 Caso o CONTRATANTE ja tenha quitado documento de cobranga contestado, e sendo a contestacéo
julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao
valor pago indevidamente.

12.10 Sendo a contestacao julgada improcedente, os valores contestados néo seréo retificados e a conta original
devera ser paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se 0s encargos moratérios (multa e juros) e atualizagéo

monetaria.
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA @ /’

131 A CONTRATADA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao CONTRATANTE determinados beneﬁé;lég
quando da contratagéo dos servigos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a fidelidade contratual de acordo
com o prazo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.

13.2 Caso seja do interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela
CONTRATADA, a critério exclusivo desta, o CONTRATANTE deveré pactuar por meio do CONTRATO DE
PERMANENCIA, documento no qual seréo identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade
contratual que devera cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao CONTRATANTE em caso
de rescis&o contratual antecipada.

13.3 O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado a ele optar, antes da contratagéo, pela celebragéo
de contrato sem a percepgao de qualquer beneficio, hipétese em que néo ha fidelidade contratual.

13.4 O CONTRATO DE PERMANENCIA explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes a multa
por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido
pelo CONTRATANTE.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E RESCISAO
14.1 O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATACAO, a contar da data
de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adesdo ao presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes aqui

determinadas, salvo em caso de manifestagéo formal por qualquer das partes, em sentido contrario.

14.2 Optando o CONTRATANTE pela resciséo, total ou parcial, do presente Contrato, antes de completado o

prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica o CONTRATANTE sujeito

automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CONTRATANTE declara

reconhecer e concordar.

14.3 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipéteses:

14.3.1 Por denuncia, por interesse do CONTRATANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e

formalizado 2 CONTRATADA caso haja interesse em programagéo da data para o cancelamento dos servigos €
extingéo do presente contrato.

14.3.2 Por denuncia, por interesse da CONTRATADA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado ao CONTRATANTE.

14.3.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

14.3.4 Por resciséo, pela inobservancia de disposicoes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigagées neste contrato avencadas, e ainda comercializagéo ou cess&o dos servicos
contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de
uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou
a propria CONTRATADA, onde nesta hipétese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
14.3.5 Por rescisio do Contrato de parceria da CONTRATADA com seus fornecedores.

14.3.6 Por determinacéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspens&o ou

supresséo da prestagdo dos servigos objeto deste contrato.
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Paréagrafo tnico: NAO estardo sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela extingéo
do contrato, estando garantido 8 CONTRATADA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os
casos de inadimpléncia contratual do CONTRATANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de
eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de
servigo(s) de instalagdo(des) (caso néo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou man(gt‘enqe?q.ii’_é
realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingéo do presente. \

Sy

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ATENDIMENTO

15.4. O CONTRATANTE podera obter no enderego eletrdnico http://www.infomaistelecom.com todas as
informagdes relativas & CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento, horarios e dias de
atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido endereco eletrénico, 0 CONTRATANTE podera obter
todas as informagdes referentes aos Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA.

15.2. O CONTRATANTE declara ter ciéncia e concordar que é sua obrigagéo consultar periodicamente o site da
CONTRATADA para verificar se houve a postagem de Termos Aditivos ao Contrato de Prestagdo de Servico de
Telecomunicagdes ao qual esta vinculado, tendo o periodo de 30 (trinta) dias a partir da publicacéo para manifestar

qualquer objec&o, sob pena de concordancia tacita.

15.3. As solicitagdes de reparo, reclamagdes, resciséo, solicitagdes de servigos e pedidos de informacgdes deveréo
ser efetuadas pelo CONTRATANTE perante a CONTRATADA através da Central de Atendimento Telef6nico
disponibilizada pela CONTRATADA

15.4. No atendimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a observar os seguintes prazos, de

acordo com o tipo de solicitagéo efetuada, a saber:

15.4.1. Em se tratando da instalagéo dos servigos ou alteragéo de endereco, a CONTRATADA se compromete a
observar o prazo de instalagéo previsto no TERMO DE CONTRATAGAO, ressalvadas as excegdes e limitacdes de

responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

15.4.2. Em se tratando de solicitagéo de resciséo contratual pelo CONTRATANTE, que se dara necessariamente
com intervencéo de atendente, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos a solicitacéo de resciséo.
Sendo que, neste caso, tratando-se de CONTRATANTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CONTRATANTE
obrigado ao pagamento da multa penal estabelecida no Contrato de Permanéncia.

15.4.3. Em se tratando de solicitagéo de reparo, a CONTRATADA se compromete a regulariza-lo no prazo méaximo
de 10 (trés) dias Uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecdes e limitagdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

15.4.4. Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informagdes do CONTRATANTE, a CONTRATADA se
compromete a solucioné-las no prazo maximo de 07 (trés) dias Uteis, a contar do seu respectivo recebimento,
ressalvadas também as excegoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

15.5. Outras solicitagdes de servigos apresentadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, néo especificadas nos
artigos supra da presente clausula, seréo atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
ressalvadas também as excecdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.
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15.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderédo sofrer alteragdes, nas seguintes hipdteses: (I) caso o
CONTRATANTE néo disponibilize local e/ou computadores/estagoes de trabalho adequadas para a instalagéo dos
Servicos; (1) caso o CONTRATANTE n&o permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalagéo dos servigos;
(Ill) em caso de eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climética, chuvas, descargas atmosféricas,
greves, dentre outras hipéteses; (IV) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos
na entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmo a ndo contratagéo pelo CONTRATANTE de)séwlfgo"%’;;_
complementares; (V) outras hipdteses que n&o exista culpabilidade da CONTRATADA. Q \V\

-~

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONFIDENCIALIDADE E DO TRATAMENTO DADOS
16.1 Toda Informacéo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, & outra Parte, a Receptora, sera

tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

16.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagio, a Receptora devera preservar a obrigagéo de sigilo.

16.3 Nao obstante qualquer disposicéo diversa neste instrumento, a Receptora néo teré qualquer obrigacéo de
preservar o sigilo relativo a informagéo que:

16.3.1 Era de seu conhecimento antes desta contratacdo, e a informagdo foi obtida sem sujeicdo a qualquer
obrigacao de sigilo;

16.3.2 For revelada a terceiros pela Reveladora, com isengéo de restrigdes;

16.3.3 Estiver publicamente disponivel;

16.3.4 For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

16.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

16.4 Toda informagdo sera considerada pertencente & Reveladora, e a Receptora devolvera toda informacao
recebida de forma tangivel & Reveladora ou destruira toda informagé&o por ocasiéo da rescisao ou vencimento deste
instrumento. A Receptora ndo usaré qualquer informacéo pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o
expresso consentimento escrito da Reveladora.

16.5 A CONTRATADA envidara esforcos para protecédo de seu banco de dados e ambientes operacionais contra
acessos internos e externos, e contra exploragées de bases de dados.

16.6 O CONTRATANTE desde ja autorizaa CONTRATADA a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagéo
de CONTRATANTES da CONTRATADA no Brasil. O CONTRATANTE poderé cancelar a autorizaggo prevista neste
item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, 8 CONTRATADA.

16.7 As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacées e penalidades aplicaveis constantes da Lei Geral de
Protegéo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), assim como no Marco Civil da Internet — Lei 12.965/2014
e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores,
empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada pelas referidas
legislacdes.

16.8 Consideram-se dados protegidos, aqueles expostos no TERMO DE CONTRATACAQ, bem como aqueles

armazenados em virtude do objeto contratual.
16.9 Em conformidade com o disposto no artigo sétimo da Lei Geral de Protecéo de Dados, o CONTRATANTE

por meio deste fornece consentimento a CONTRATADA para o tratamento de seus dados, no limite do necessario

para o cumprimento do objeto contratual, bem como a transmiss@o de suas informacgdes a empresas parceiras €
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através de acordos de confidencialidade assinados entre as Partes.
16.10 O CONTRATANTE declara ainda ter ciéncia que a CONTRATADA possui legitimo interesse para
tratamento de seus dados em virtude do objeto contratual. O CONTRATANTE declara ainda, conceder autorizagéo
para o referido tratamento.

16.11 As partes entendem que o tratamento de dados se refere tanto a toda e qualquer operagéo realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgéo, classificagéo, utilizagéo, acesso,
reproducao, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag@o, avaliagdo ou

controle da informag&o, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difuséo ou extragéo.

16.12 A coleta e o tratamento de dados observam o principio fundamental de privacidade dos clientes, seja pela
garantia da confidencialidade desses dados, seja através de técnicas de anonimizagéo e pseudoanonimizagao.

16.13 A coleta de dados pessoais se da para fins de execugéo do contrato de prestagéo de servicos, sendo que a
adogdo de medidas protetivas a privacidade e seguranca dos dados se dé desde a concepgéo do servigo (privacy
by design).

16.14 As partes garantem a aplicacéo de controles de seguranga e implantagéo de niveis de acesso diferenciados
aos sistemas, a fim de mitigar o risco de vazamento de dados e demais ameagcas a seguranca das informacoes.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

174 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e
documentos da cidade de Carlépolis/PR, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrénico
hitp://www.infomaistelecom.com.

17.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagdes no presente contrato,
inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacéo de servigos, mediante termo aditivo contratual
que sera registrado em cartério e disponibilizado no enderego virtual eletrénico http://www.infomaistelecom.com.
17.3 Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera lancado junto ao
documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal
(via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

17.4 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE CONTRATAGAQ e tera validade
enquanto houver obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagéo do (s) servico (s). O prazo de prestacio do
(s) servico (s) objeto de contratacdo é determinado de 12(doze) meses, passando este periodo prorroga-se
automaticamente por iguais periodos.

17.5 As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAOQ e respectivo CONTRATO DE
PERMANENCIA refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relacédo ao objeto deste
Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUCESSAO E DO FORO
18.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas

partes o foro da comarca da cidade de Carlépolis/PR competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao
presente, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ir4
aderir ao presente documento assinando o TERMO DE CONTRATAGAO disponivel na sede da CONTRATADA.

Carlépolis/PR, 16 de agosto de 2024.
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